
 

 

 

บทที่๑ 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 
 

ตามท่ีสำนักงานก.พ.ร. ได3ส4งเสริมและสนับสนุนให3ส4วนราชการมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Public Sector Management Quality Award)เป̂นกรอบในการบริหารจัดการองค̀กรโดยนาไปใช3ในการประเมิน

องค̀การด3วยตนเองท่ีครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให3เทียบเท4ามาตรฐานสากลโดย

มุ4งเน3นให3หน4วยงานราชการปรับปรุงองค̀การอย4างรอบด3านและอย4างต4อเน่ืองครอบคลุมท้ัง๗ด3าน (หมวด) คือ 
 

๑. การนำองค̀การเป̂นการประเมินการดำเนินการของผู3บริหารในเร่ืองวิสัยทัศน̀เปkาประสงค̀ค4านิยมความ

คาดหวังในผลการดำเนินการการให3ความสำคัญกับผู3รับบริการและผู3มีส4วนได3ส4วนเสียการกระจายอำนาจการตัดสินใจการ

สร3างนวัตกรรมและการเรียนรู3ในส4วนราชการการกำกับดูแลตนเองท่ีดีและดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต4อสังคม

และชุมชน 

๒. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร̀เป̂นการประเมินวิธีการกำหนดและถ4ายทอดประเด็นยุทธศาสตร̀เปkาประสงค̀เชิง

ยุทธศาสตร̀กลยุทธ̀หลักและแผนปฏิบัติราชการเพ่ือนำไปปฏิบัติและวัดผลความก3าวหน3าของการดำเนินการ 

๓. การให3ความสำคัญกับผู3รับบริการและผู3มีส4วนได3ส4วนเสียเป̂นการประเมินการกำหนดความต3องการความ

คาดหวังและความนิยมชมชอบการสร3างความสัมพันธ̀และการกำหนดปsจจัยสำคัญท่ีทำให3ผู3รับบริการและผู3มีส4วนได3ส4วน

เสียมีความพึงพอใจ 

๔. การวัดการวิเคราะห̀และการจัดการความรู3เป̂นการประเมินการเลือกรวบรวมวิเคราะห̀จัดการและปรับปรุง

ข3อมูลและสารสนเทศและการจัดการความรู3เพ่ือให3เกิดประโยชน̀ในการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค̀การ 

๕. การมุ4งเน3นทรัพยากรบุคคลเป̂นการประเมินระบบงานระบบการเรียนรู3การสร3างความผาสุกและแรงจูงใจของ

พนักงานเพ่ือให3พนักงานพัฒนาตนเองและใช3ศักยภาพอย4างเต็มท่ีตามทิศทางองค̀การ 

๖. การจัดการกระบวนการเป̂นการประเมินการจัดการกระบวนการการให3บริการและกระบวนการอ่ืนท่ีช4วยสร3าง

คุณค4าแก4ผู3รับบริการและผู3มีส4วนได3ส4วนเสียและกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให3บรรลุพันธกิจขององค̀การ 

๗. ผลลัพธ̀การดำเนินการเป̂นการประเมินผลการดำเนินการและแนวโน3มของส4วนราชการในมิติด3านประสิทธิผล

มิติด3านคุณภาพการให3บริการมิติด3านประสิทธิภาพและมิติด3านการพัฒนาองค̀การ 

 

 



 

 

๒ 

 

 
 

 

ภาพท่ี๑แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA Framework)  
 

  ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ๒๕๕๕ 
 

ซ่ึงกรมส4งเสริมการปกครองท3องถ่ินนำมากำหนดให3องค̀กรปกครองส4วนท3องถ่ินดำเนินการตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติราชการฯ ประจำป~ ๒๕๖๐    หมวดท่ี   ๓ คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตกับการทำงาน (Quality of work 

life) โดยมีเกณฑ̀การประเมินว4า“องค̀กรมีวิธีการในการกำหนดปsจจัยสำคัญๆซ่ึงมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทำงาน” และ “องค̀กรมีวิธีการตรวจประเมินความพึงพอใจและแรงจูงใจของข3าราชการโดยวิธีการและ

ตัวช้ีวัดสามารถครอบคลุมความหลากหลายของข3าราชการและลูกจ3างได3”  
 

องค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวโดยสำนักงานปลัดอบต. จึงได3ทำการศึกษาความผาสุกความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวประจำป~งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๐  ว4าควรมีปsจจัยและ

แนวทางท่ีจะกระตุ3นในการสร3างความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วน

ตำบลเก4าง้ิวให3มีประสิทธิภาพเพราะถือเป̂นเร่ืองสำคัญเร่ืองหน่ึงท่ีไม4อาจละเลยได3เพ่ือนำไปสู4การพัฒนาองค̀กรให3สามารถ

ดำเนินงานเพ่ือประโยชน̀สุขของประชาชนได3อย4างแท3จริงและผลการศึกษาคร้ังน้ีจะทำให3ได3ข3อมูลเพ่ือเป̂นแนวทางในการ

ส4งเสริมให3พนักงานมีบทบาทในการส4งเสริมการดำเนินงานขององค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวได3อย4างมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปkาหมายขององค̀กรได3เป̂นอย4างดีย่ิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๓ 

 

ความสำคัญของการศึกษา 
 

๑. ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะทำให3ทราบถึงความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การ

บริหารส4วนตำบลเก4าง้ิว 

๒.ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป̂นประโยชน̀ต4อองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวในการศึกษาถึงความผาสุกความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานในอนาคต 

๓. ผู3บริหารขององค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวได3รับประโยชน̀ในการใช3ข3อมูลเพ่ือวางแผนการพัฒนางานด3าน

การส4งเสริมให3พนักงานมีความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต4อ

การปฏิบัติงานของราชการมากย่ิงข้ึน 
 

 

วัตถุประสงค8ของการศึกษา 
 

๑. เพ่ือศึกษาระดับความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วนตำบล

เก4าง้ิว 

๒.เพ่ือศึกษาปsจจัยซ่ึงมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงในในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหาร

ส4วนตำบลเก4าง้ิว 

๓. เพ่ือศึกษาแนวทางในการส4งเสริมให3พนักงานขององค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวมีความผาสุกความพึงพอใจ

และแรงจูงใจในการทำงาน 
 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

๑. ขอบเขตด>านประชากรท่ีใช>ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใช3ในการศึกษาได3แก4พนักงานส4วนตำบลและพนักงานจ3างขององค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวจำนวน

ท้ังส้ิน  ๔๖ คน(ข3อมูล ณ วันท่ี ๖  มิถุนายน  ๒๕๖๐)  

๒. ขอบเขตในด>านเน้ือหา 

เน้ือหาท่ีใช3ในการศึกษาคร้ังน้ีได3แก4การศึกษาแนวทางและปsจจัยของความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจใน

การทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิว 

๓. ขอบเขตด>านระยะเวลาการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีจะทำการศึกษาความผาสุกความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานขององค̀การบริหาร 

ส4วนตำบลเก4าง้ิวท่ีเกิดข้ึนในช4วงป~งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๐  ระยะเวลาท่ีใช3ในการศึกษาต้ังแต4เดือนมิถุนายน – สิงหาคม

๒๕๖๐ 
 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค̀เพ่ือศึกษาความผาสุกความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การ

บริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวท่ีเกิดข้ึนในช4วงป~งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๐  ใช3วิธีการเก็บข3อมูลจากประชากรท่ีใช3ในการศึกษา

ท้ังหมดจำนวน ๔๖ คน  โดยใช3การรวบรวมข3อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 

 



 

 

 

๔ 

นิยามศัพท8เฉพาะ 

ปPจจัยสRวนบุคคลหมายถึงเพศอายุระดับการศึกษาตำแหน4งในปsจจุบันเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากทาง

ราชการหน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบันระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวสถานภาพงานในปsจจุบัน 

ความผาสุกหมายถึงสภาวะท่ีบุคคลรับรู3ว4าตนเองได3ทำในส่ิงท่ีตนต3องการและทำได3สำเร็จมีความเป̂นตัวของ

ตัวเองมีความภาคภูมิใจในการกระทำของตน 

ความพึงพอใจในการทำงานหมายถึงความรู3สึกของบุคคลท่ีมีต4อการทำงานในทางบวกเป̂นความสุขของบุคคลท่ี

เกิดจากการปฏิบัติงานและได3รับผลตอบแทนทำให3เกิดความกระตือรือร3นและมุ4งม่ันท่ีจะทำงานน้ันให3ประสบความสำเร็จ 

แรงจูงใจหมายถึงส่ิงเร3าโดยจงใจให3กระทำหรือด้ินรนเพ่ือให3บรรลุวัตถุประสงค̀บางอย4างโดยมีเปkาหมายท่ีชัดเจน

ว4าต3องการไปสู4จุดใดและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเป̂นผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลักดันหรือแรงกระตุ3น 
 

 

ประโยชน8ท่ีคาดวRาจะได>รับ 

๑. ทำให3ทราบถึงระดับความผาสุกความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วนตำบล

เก4าง้ิว 

๒. ทำให3ทราบถึงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหาร

ส4วนตำบลเก4าง้ิว 

๓. สามารถนำข3อมูลไปเป̂นแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย̀และตอบสนองความต3องการของพนักงาน

องค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที่ ๒ 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข<อง 

 

ในการศึกษาเร่ืองความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วน

ตำบลเก4าง้ิวได3นำหลักการแนวความคิดจากวรรณกรรมและงานวิจัยต4างๆท่ีเก่ียวข3องและใช3เป̂นแนวทางในการศึกษา

ดังต4อไปน้ี 

 

๑. แนวคิดเก่ียวกับความผาสุกในการทำงาน 

๒. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงาน 

๓. แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

๔. แนวคิดเก่ียวกับปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

๕. งานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข3อง 

 

๑. แนวคิดเก่ียวกับความผาสุกในการทำงาน 

นักวิชาการหลายท4านได3ให3ความหมายของความผาสุกในการทำงานไว3อย4างหลากหลายซ่ึงส4วนใหญ4แล3วต4างก็มี

ความหมายใกล3เคียงกันเพราะถือว4าความผาสุกในการทำงานมีส4วนสำคัญอย4างย่ิงต4อการปฏิบัติงานขององค̀กรโดยมีผู3ให3

ความหมายไว3ประกอบด3วย 

จรรยาเพชรหวน (๒๕๕๕)กล4าวว4าถ3าองค̀กรมีองค̀ประกอบหรือสร3างท้ัง๔อย4างดังต4อไปน้ีแล3วจะเรียกได3ว4าเรามี

ความผาสุกในการทำงาน 

๑. AchivementMotivationได3ทำงานตามความอยากหรือความต3องการและงานน้ันสนองตอบส่ิงท่ีเป̂น

แรงจูงใจท้ังภายในและภายนอก 

๒. Profession เป̂นตำแหน4งหรือลักษณะงานตรงตามสาขาท่ีเรียนมาหรือสาขาวิชาท่ีทำงานซ่ึงเป̂นท่ียอมรับและ

ได3ทำงานจนสร3างความลุ4มลึกในวิชาชีพ 

๓. JobSatisfactionพึงพอใจในงานท้ังในงานท่ีตนเองได3ทำเพ่ือร4วมงานเก้ือหนุนการทำงานผู3บังคับบัญชาเอาใจ

ใส4ดูแลสอนและพัฒนาให3ทำงานได3ดีองค̀กรมีงานท่ีสร3างสรรค̀หรือสร3างคุณค4าของงานให3ทำ 

๔. Human Spiritเป̂นองค̀กรท่ีเห็นคนทำงานมีความเป̂นมนุษย̀มีความนึกคิดมีจิตใจให3โอกาสในการเติมเต็ม

รับผิดชอบต4อชีวิตอย4างพอเหมาะพอควร 

ศราวุธอยู4เกษม(๒๕๕๕) ได3ให3ความหมายของความผาสุกไว3ว4าความรู3สึกมีความสุขมีความพอใจในชีวิตวัดได3จาก

ความสุขในการดำรงชีวิตประจำวันความรู3สึกกระฉับกระเฉงความสดช่ืนแจ4มใสมีชีวิตชีวามีพละกำลังมีอารมณ̀ม่ันคงมี

ความสามารถในการควบคุมอารมณ̀ตนเองรู3สึกมีความม่ันใจในตนเองและมีความรู3สึกผ4อนคลายมากกว4าความรู3สึกเครียด

หรือกังวลใจหรือว3าวุ4นใจหรือท3อใจหมดกำลังใจหรือหมดหวังหรือซึมเศร3าหรือเป̂นทุกข̀ 

 

 

 

 



 

 

 

๖ 

 

ศูนย̀จิตวิทยาสุขภาพและสุขภาวะสาธารณะ (๒๕๕๕)ได3ให3ความหมายของความผาสุกหมายถึงความสุขคือ

สภาวะท่ีบุคคลรับรู3ว4าตนเองได3ทำในส่ิงท่ีตนต3องการและทำได3สำเร็จมีความเป̂นตัวของตัวเองมีความภาคภูมิใจในการ

กระทำของตนมีความคิดเชิงบวกมีความกระตือรือร3นในการดำเนินชีวิตท่ีจะนำไปสู4การมีสุขภาพท่ีดีการพัฒนาตนการมี

สัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบข3างและสังคมสามารถดำเนินชีวิตอย4างพอเพียงและมีใจท่ีสงบ 

จากแนวคิดท่ีกล4าวมาข3างต3นพอสรุปได3ว4าความผาสุกในการทำงานหมายถึงการมีความสุขและความพอใจในการ

ทำงานรู3สึกม่ันใจในตนเองไม4รู3สึกเครียดหรือกังวลใจได3ทำในส่ิงท่ีตนเองต3องการและทำได3สำเร็จมีความภาคภูมิใจในการ

กระทำของตนและมีผลงานเป̂นท่ียอมรับผู3บังคับบัญชาเอาใจใส4ดูแลและพัฒนาให3ทำงานได3ดีซ่ึงสามารถช4วยขับเคล่ือน

องค̀กรไปสู4เปkาหมายได3เป̂นอย4างดี 

 

๒. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงาน 

ความพึงพอใจในการทำงานมีผู3ให3ความหมายไว3พอสรุปได3ดังน้ี 

ทวีพงษ̀หินคำ  (๒๕๔๑) ได3ให3ความหมายของความพึงพอใจในงานหมายถึงความพึงพอใจเป̂นความชอบของ

บุคคลท่ีมีต4อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองความต3องการของบุคคลได3ทำให3เกิดความพึงพอใจ

ต4อส่ิงน้ัน 

ชนินทิวรรณรักษ̀ (๒๕๔๒) ให3ความหมายว4าความพึงพอใจในการทำงานหมายถึงความพึงพอใจในการทำงานเป̂น

ความรู3สึกในทางท่ีดีท่ีชอบหรือพอใจเพราะความต3องการของตนได3รับการตอบสนองจากปsจจัยต4างๆท้ังปsจจัยทางด3าน

สภาพแวดล3อมของงานและปsจจัยด3านจิตใจท่ีเข3ามาเก่ียวข3องภายใต3สถานการณ̀การทำงานและมีผลต4อการปฏิบัติงาน 

จรูญแก3วมณี (๒๕๔๕)ให3ความหมายว4าหมายถึงความรู3สึกนึกคิดและทัศนคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต4องานท่ีได3ปฏิบัติ

อยู4ซ่ึงเกิดมาจากงานหรือหน4วยงานน้ันๆและสภาพแวดล3อมต4างๆได3มีการตอบสนองความคาดหวังและความต3องการใน

ด3านค4าจ3างและสวัสดิการสภาพการทำงานโอกาสก3าวหน3าในการทำงานการปกครองบังคับบัญชาความเหมาะสมของ

ปริมาณงานความม่ันคงปลอดภัยและความมีศักด์ิศรีของอาชีพทำให3เกิดความพึงพอใจในการทำงาน 

ศิริพรนามจันดี (๒๕๔๖)ได3ให3ความหมายของความพึงพอใจในงานหมายถึงความรู3สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมี

ต4องานในทางท่ีดีโดยบุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเม่ือได3รับการตอบสนองในส่ิงท่ีต3องการซ่ึงจะกลายเป̂น

พลังท่ีจะทาให3เกิดความทุ4มเทและต้ังใจในการทำงานส4งผลให3ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและเป̂นแรงจูงใจ

ให3เกิดความร4วมแรงร4วมใจกันทำงานให3บรรลุเปkาหมายขององค̀กรในท่ีสุด 

จากความหมายของความพึงพอใจในการทำงานท่ีหลายๆท4านได3กล4าวมาแล3วข3างต3นพอสรุปได3ว4าความพึงพอใจ

ในการทำงานหมายถึงความรู3สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต4องานและการทำงานของตนให3มีความสุขถ3าบุคคลมีความพร3อมท่ีจะ

ทุ4มเทท้ังด3านแรงกายแรงใจสติปsญญาให3แก4งานงานก็จะประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค̀และมีประสิทธิภาพทำงาน

อย4างมีความสุขความพึงพอใจในงานก็เกิดข้ึน 

 

 

 

 

 



	
 

 

๗ 

 

๓.แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

ความหมายของแรงจูงใจในการทำงานได3มีผู3ให3ความหมายไว3พอสรุปได3ดังน้ี 

อุบลรัตน̀เพ็งสถิต (๒๕๔๔)กล4าวถึงแรงจูงใจว4าเป̂นสภาวะท่ีเกิดความไม4สมดุลข้ึนภายในร4างกายภาวะดังกล4าว

อาจเป̂นตัวกระตุ3นให3บุคคลมีพฤติกรรมไปสู4จุดมุ4งหมายปลายทางให3ได3แรงจูงใจชนิดน้ีเป̂นส่ิงท่ีไม4สามารถเห็นได3โดยตรง

แต4อนุมานได3จากพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาลักษณะดังกล4าวน้ีนักจิตวิทยาได3ให3ความหมายท่ีรวมไปถึงความ

ปรารถนาหรือความต3องการของแต4ละบุคคลท่ีจะไปให3ถึงเปkาหมายท่ีตนได3ต้ังใจไว3 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม4 (๒๕๔๙)กล4าวว4าแรงจูงในในการทำงานหมายถึงการพยายามให3ผลตอบแทนการทำงาน

ของคนตามความต3องการของเขาและต3องประสานความต3องการของคนทำงานให3เข3ากับความต3องการของหน4วยงานด3วย

เพ่ือให3บังเกิดผลงานท่ีดีท่ีสุดตามเปkาหมายของการทำงาน 

วินัยเพชรช4วย(๒๕๕๕)ให3ความหมายของแรงจูงใจไว3ว4าแรงจูงใจหมายถึงพลังท่ีริเร่ิมกำกับและค้ำจุนพฤติกรรม

และการกระทำของบุคคลมีรูปแบบท่ีหลากหลายซ่ึงอาจเกิดจากปsจจัยภายในหรือปsจจัยภายนอกตัวบุคคลก็ได3แรงจูงใจจะ

แตกต4างกันระหว4างบุคคลและมีลักษณะเป̂นเร่ืองภายในตัวคนจึงไม4สามารถสังเกตวัดหรือวิเคราะห̀ได3โดยตรงแต4สังเกตได3

จากการกระทำหรือพฤติกรรมภายนอกผู3บริหารจึงสังเกตได3จากลักษณะท่ีพนักงานแสดงออกภายนอกและจากผลการ

ปฏิบัติงาน 

จากความหมายต4างๆข3างต3นสรุปได3ว4าแรงจูงใจหมายถึงปsจจัยหรือส่ิงเร3าท่ีมากระตุ3นให3เกิดความเต็มใจของบุคคล

ในการปฏิบัติงานเพ่ือให3องค̀กรบรรลุเปkาหมายการบริหารองค̀กรให3มีประสิทธิภาพน้ันผู3บริหารต3องมีบทบาทในการจูงใจ

ผู3ร4วมงานให3ปฏิบัติงานอย4างเต็มความสามารถเพราะความสามารถในการจูงใจน้ันคือคุณสมบัติของผู3บริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพหากได3รับการจูงใจจะทาให3ผู3ร4วมงานปฏิบัติงานด3วยความเต็มใจกระตือรือร3นและทำงานอย4างเต็มท่ี 

 

๔.แนวคิดเก่ียวกับปPจจัยท่ีมีผลตRอความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

แนวคิดท่ีเก่ียวกับปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงาน 
 

ภูษณิศาเมธาธรรมสาร (๒๕๔๘)เห็นว4าบรรยากาศองค̀การหมายถึงองค̀ประกอบของสภาพส่ิงแวดล3อมท่ีมีผลต4อ

การรับรู3ของสมาชิกในองค̀การท่ีมีต4อขนาดและโครงสร3างขององค̀การแบบความเป̂นผู3นำเปkาหมายขององค̀การและการ

ติดต4อส่ือสารซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

๑. ขนาดและโครงสร3างขององค̀การหมายถึงองค̀การท่ีมีขนาดใหญ4จะทำให3ระบบการบริหารมีสายการบังคับ

บัญชายาวการติดต4อส่ือสารต3องเป̂นทางการความสัมพันธ̀ของบุคลากรในองค̀การมีลักษณะเป̂นทางการมากข้ึนลักษณะ

ดังกล4าวมาข3างต3นจะทำให3เกิดบรรยากาศองค̀การท่ีเน3นเร่ืองของสายการบังคับบัญชากฎระเบียบข3อบังคับและความเป̂น

ทางการ 

๒.แบบความเป̂นผู3นำการปฏิบัติของผู3นำจะเป̂นแรงกดดันท่ีสำคัญต4อการสร3างบรรยากาศซ่ึงจะมีอิทธิพลโดยตรง

ต4อการผลิตและการตอบสนองความพึงพอใจของพนักงาน 

 

 

 

 



 

 

 

๘ 

 

๓. เปkาหมายขององค̀การองค̀การจะแตกต4างกันท่ีเปkาหมายท่ีกำหนดข้ึนมาสาหรับองค̀การความแตกต4างใน

เปkาหมายจะมาจากการแยกประเภทขององค̀การอย4างหน่ึงเช4นองค̀การธุรกิจองค̀การท่ีให3บริการกับสาธารณะเป̂นต3น 

๔.การติดต4อส่ือสารเป̂นมิติท่ีสำคัญอย4างหน่ึงของบรรยากาศเพราะการติดต4อส่ือสารภายในองค̀การจะแสดงให3

เห็นถึงสายใยของสถานภาพการจัดระเบียบเก่ียวกับอำนาจหน3าท่ีและการเก่ียวข3องระหว4างกันของกลุ4มการติดต4อส่ือสาร

จากเบ้ืองบนมาสู4เบ้ืองล4างจากเบ้ืองล4างสู4เบ้ืองบนหรือตามแนวนอนภายในองค̀การจะให3ความรู3เก่ียวกับปรัชญาในการ

บริหารโดยส4วนรวมภายในองค̀การน้ันได3 
 

คุณภาพชีวิตในการทำงานหมายถึงความรู3สึกพึงพอใจท่ีแตกต4างกันออกไปตามมิติของการรับรู3ของแต4ละคนใน

ด3านค4าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและส4งเสริมสุขภาพความม่ันคงและ

ความก3าวหน3าในงานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร4วมกัน

ประชาธิปไตยในองค̀การความสมดุลระหว4างงานกับชีวิตส4วนตัวและลักษณะงานท่ีเป̂นประโยชน̀ต4อสังคมโดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

๑.ค4าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม(Adequate and fair compensation)หมายถึงค4าตอบแทนและ

ผลประโยชน̀ท่ีพนักงานได3รับจากการปฏิบัติงานเพียงพอในการดารงชีวิตและยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะงานและ

การปฏิบัติงาน 

๒. สภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยและส4งเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working condition) 

หมายถึงผู3ปฏิบัติงานไม4ควรอยู4ในสภาพแวดล3อมทางด3านร4างกายและส่ิงแวดล3อมของการทำงานท่ีจะทำให3สุขภาพไม4ดีควร

จะกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล3อมท่ีส4งเสริมสุขภาพซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเร่ืองของเสียงกล่ินการรบกวน

ทางสายตา 

๓.ความม่ันคงและความก3าวหน3าในการทำงาน(Growth and security) หมายถึงความรู3สึกเช่ือม่ันท่ีมีต4อความ

ม่ันคงในหน3าท่ีการงานและโอกาสท่ีจะได3รับความก3าวหน3าในการงานท้ังในเร่ืองของรายได3และตำแหน4งงาน 

๔. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Developing of human capacities) หมายถึงควรให3โอกาสแก4

พนักงานได3ใช3ฝ~มือพัฒนาทักษะและความรู3ของตนเองซ่ึงจะส4งผลให3พนักงานเกิดความรู3สึกว4าตนมีคุณค4าและมีความรู3สึก

ท3าทายจากการทำงานของตนเอง 

๕.การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร4วมกัน (Social integration) หมายถึงลักษณะของความสัมพันธ̀ใน

สังคมกลุ4มเพ่ือนร4วมงานผู3บังคับบัญชาการติดต4อส่ือสารในกลุ4ม 

๖. ประชาธิปไตยในองค̀การ(Constitutionalism) หมายถึงการใช3หลักรัฐธรรมนูญในการปฏิบัติงานการเคารพ

ในสิทธิส4วนบุคคลความเสมอภาคความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีส4วนร4วมในการบริหารงาน 

๗. ความสมดุลระหว4างงานกับชีวิตส4วนตัว(The total life space) หมายถึงการแบ4งเวลาให3เหมาะสมในการ

ดำรงชีวิตเวลาท่ีใช3ในการปฏิบัติงานเวลาส4วนตัวเวลาสาหรับครอบครัวเวลาพักผ4อนและเวลาท่ีให3กับสังคม 

๘. ลักษณะงานท่ีเป̂นประโยชน̀ต4อสังคม(social relevance) คือกิจกรรมหรืองานท่ีทำน้ันเป̂นประโยชน̀ต4อสังคม

มีความรับผิดชอบต4อสังคมรวมท้ังองค̀การของตนได3ทำประโยชน̀ให3สังคมเป̂นการเพ่ิมคุณค4าความสำคัญของอาชีพและ

เกิดความรู3สึกภูมิใจในองค̀การของตนเอง 

 

 



 

 

๙ 
 

ธานิษฎ̀กองแก3ว (๒๕๕๑) กล4าวว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อขวัญและกำลังใจของบุคลากรมี๙ปsจจัยได3แก4 
 

๑.เปkาหมายท่ีชัดเจน (Clarity of Goals) จำเป̂นอย4างย่ิงท่ีบุคลากรจะต3องรับทราบถึงเปkาหมายนโยบายพันธกิจ

วิสัยทัศน̀ขององค̀กรหากสามารถเข3าใจได3ว4างานท่ีตนรับผิดชอบมีส4วนสำคัญอย4างไรในการทาให3องค̀กรบรรลุเปkาหมายก็

จะทำงานอย4างเต็มท่ีและรู3สึกว4าตนเป̂นส4วนหน่ึงของความสำเร็จขององค̀กรหน3าท่ีขององค̀กรคือการแปลเปkาหมายของ

องค̀กรออกมาเป̂นงานท่ีแต4ละคนรับผิดชอบได3อย4างชัดเจน 

๒. ความน4าสนใจและความท3าทายของงาน (Job Interest and Challenge) องค̀กรท่ีงานมีความ 

ท3าทายบุคลากรจะมีความสามารถในการแก3ปsญหาและใช3ความคิดสร3างสรรค̀และจะเป̂นส4วนสำคัญในการพัฒนาองค̀กร

ต4อไป 

๓. การให3ผลตอบแทน (Reward and Recognition) องค̀กรมีแนวทางพิจารณาผลตอบแทนท่ีเป̂นธรรมเม่ือผู3ท่ี

ทำผลงานได3ดีอย4างไรอาจไม4อยู4ในรูปแบบของตัวเงินอาจประกาศยกย4องเป̂นบุคลากรดีเด4นหรืออาจมอบใบประกาศ

เกียรติคุณเป̂นต3น 

๔. การพัฒนาบุคลากร(Personnel Development) องค̀กรต3องมีการเสริมสร3างศักยภาพให3บุคลากรมีแผนการ

ฝ�กอบรมให3แก4บุคลากรบุคลากรมีส4วนร4วมตัดสินใจในการวางแผนการฝ�กอบรมของตนเองและมีการประเมินผลว4าการ

ฝ�กอบรมช4วยพัฒนาบุคลากรอย4างแท3จริงหรือไม4 

๕. ความสัมพันธ̀ในการทำงาน (Working Relation)ความไว3เน้ือเช่ือใจรวมถึงการให3ความร4วมมือและบรรยากาศ

ในการทำงานมีผลโดยตรงต4อขวัญและกำลังใจในการทำงานความสัมพันธ̀ในการทำงานอาจพิจารณาได3ใน๒ระดับคือ

ความสัมพันธ̀ระหว4างบุคลากรกับผู3บริหารและความสัมพันธ̀ระหว4างบุคลากรด3วยกันเอง 

๖. ความก3าวหน3าของงานท่ีทำอยู4(Job Advancement) โอกาสท่ีจะได3เล่ือนตำแหน4งหรืออนาคตในการทำงานท่ี

ดีกว4าย4อมสร3างแรงจูงใจแก4บุคลากรท่ีจะทุ4มเททำงานอย4างเต็มท่ีเพ่ือองค̀กรซ่ึงความก3าวหน3าน้ีต3องเป̂นความก3าวหน3าท่ีวัด

มาจากผลการทำงาน 

๗. ความน4าเช่ือถือของผู3บริหาร(Management Credibility) เป̂นการดูท่ีความน4าเช่ือถือของผู3บริหารความ

โปร4งใสความยุติธรรมในการบริหารงานรวมถึงการผลักดันให3เกิดการกระทำในนโยบายท่ีผู3บริหารแถลงไปแล3วหาก

นโยบายหรือส่ิงท่ีผู3บริหารได3ประกาศออกไปแล3วไม4มีการทำงานรองรับหรือไม4มีการดำเนินการต4อความน4าเช่ือถือของ

ผู3บริหารจะลดลงและส4งผลให3บุคลากรไม4มีขวัญและกาลังใจในการทำงาน 

๘. การส่ือสารในองค̀กร(Feedback and Communication) องค̀กรท่ีมีการส่ือสารแบบสองทางย4อมก4อให3เกิด

ความเข3าใจกันมากกว4าองค̀กรประเภทท่ีหัวหน3าส่ังให3ลูกน3องทำ  การส่ือสารมีท้ังการส่ือสารระหว4างหัวหน3ากับลูกน3อง

การส่ือสารระหว4างเพ่ือนร4วมงานรวมไปถึงช4องทางการส4งผ4านข3อเสนอแนะหรือความคิดเห็นในการปรับปรุงงานจาก

บุคลากรไปสู4ผู3บริหาร 

๙. ความจงรักภักดีต4อองค̀กร(Loyalty and Commitment)องค̀กรท่ีบุคลากรใส4ใจและให3ความสำคัญกับการ

ทำงานเพ่ือให3องค̀กรบรรลุเปkาหมายบุคลากรย4อมมีระดับขวัญและกาลังใจท่ีดีซ่ึงจะช4วยสร3างบรรยากาศในการทำงานท่ีดี

ตามไปด3วย 

รัตติยาจันทร̀ฉวี (๒๕๕๑) สรุปว4าปsจจัยท่ีทำให3เกิดบรรยากาศแห4งความสุขในการทำงานมี๓ปsจจัยคือ 

๑. ปsจจัยด3านส่ิงแวดล3อมได3แก4ดินฟkาอากาศรวมถึงวัสดุอุปกรณ̀ส่ิงอำนวยความสะดวกในการทำงานท้ังหลายท้ัง

ปวง 

 

 



 

๑๐ 

 

๒. ปsจจัยด3านคนท่ีสำคัญคือผู3บริหารและผู3ร4วมงาน 

๓. ปsจจัยภายในของตนเองหมายถึงความรู3สึกนึกคิดและจิตใจคนทำงานเองเป̂นสำคัญ 

 

๕. งานวิจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข>อง 

 

ธนียาปsญญาแก3ว (๒๕๔๑) ได3ศึกษาวิจัยเร่ืองปsจจัยท่ีมีอิทธิพลต4อความพึงพอใจในงานของข3าราชการครูใน

จังหวัดเชียงใหม4สรุปผลการศึกษาพบว4าปsจจัยจูงใจและปsจจัยค้ำจุนมีอิทธิพลต4อระดับความพอใจในงานของข3าราชการครู

พบว4ากลุ4มตัวอย4างซ่ึงเป̂นข3าราชการครูน้ันส4วนใหญ4มีความพอใจในงานท่ีรับผิดชอบอยู4ในปsจจุบันโดยเฉพาะได3ทำงานท่ี

ตรงกับความรู3ความสามารถมีความพอใจในงานท่ีรับผิดชอบมีความสุขในการทำงานเป̂นท่ียอมรับนับถือของเพ่ือนร4วมงาน

มีความภาคภูมิใจในอาชีพของตนเองและคิดว4ามีเกียรติตลอดจนเคยมีผลงานท่ีเป̂นความสำเร็จท่ีน4าภาคภูมิใจรวมท้ังการ

ปฏิบัติหน3าท่ีท่ีได3รับมอบหมายได3สำเร็จลุล4วงไปด3วยดีมีการปรับปรุงและคิดค3นวิธีการสอนใหม4ๆอยู4เสมอหรือเคยอาสา

ทำงานอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากงานในหน3าท่ีและประการสุดท3ายมีความภาคภูมิใจในงานท่ีรับผิดชอบซ่ึงถือว4ามีความสำคัญ

ย่ิงต4อการพัฒนาการศึกษาของชาตินอกจากน้ันจากการทดสอบสมมติฐานพบว4าปsจจัยจูงใจและปsจจัยค้ำจุนมี

ความสัมพันธ̀กับความพึงพอใจและความสุขในการทำงานของข3าราชการครูในจังหวัดเชียงใหม4อยู4ในระดับปานกลางปsจจัย

ส4วนบุคคลได3แก4เพศอายุและการศึกษาท่ีแตกต4างกันของกลุ4มตัวอย4างไม4มีอิทธิพลต4อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หน3าท่ีของข3าราชการครูอาจเป̂นเพราะข3าราชการครูส4วนใหญ4เลือกอาชีพครูเพราะความพอใจทำให3มีมนุษยสัมพันธ̀ท่ีดีต4อ

เพ่ือนร4วมงานพอใจในระบบบริหารงานท่ีแน4นอนมองเห็นเพ่ือนร4วมงานมีประสิทธิภาพพอใจในอัตราเงินเดือนท่ีได3รับโดย

ท่ีความแตกต4างของเพศอายุและการศึกษาน้ันไม4ได3มีอิทธิพลต4อความพอใจและความสุขในการทำงาน 

ศูนย̀อนามัยท่ี๔ราชบุรี(๒๕๕๐)ทำการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของบุคลากรต4อการจัดการทรัพยากรบุคคล

ของศูนย̀อนามัยท่ี๔ราชบุรี ” ผลการศึกษาพบว4าบุคลากรมีความพึงพอใจต4อการจัดการทรัพยากรบุคคลมากกว4าร3อยละ

๘๐.๐ในทุกประเด็นสำหรับประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองระบบบริหารงานบุคคลคือการจัด

โครงสร3างการบริหารงานท้ังแบบแนวด่ิงและแบบไขว3รวมท้ังจัดระบบงานในรูปแบบคณะกรรมการ/คณะทำงานของศูนย̀ 

(ร3อยละ๙๗.๕) สำหรับเร่ืองการเรียนรู3ของบุคลากรและการสร3างแรงจูงใจคือพัฒนาบุคลากรเพ่ือให3แผนปฏิบัติการและผล

การดำเนินเป̂นไปตามกำหนดโดยมีระบบการบริหารความเส่ียง, จัดอบรมให3ความรู3และฝ�กปฏิบัติและนำเคร่ืองมือมา

ประยุกต̀ใช3ในการดำเนินงาน (ร3อยละ๙๖.๘) ส4วนเร่ืองการสร3างความผาสุกคือการสร3างสภาพแวดล3อมในการทำงานของ

บุคลากรให3เอ้ือต4อสุขภาพและเพ่ือให3เจ3าหน3าท่ีเป̂นต3นแบบด3านการส4งเสริมสุขภาพ (ร3อยละ๙๕.๗) ส4วนความคิดเห็นต4อ

การกำหนดตัวช้ีวัดความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานคือการให3ค4าตอบแทนเช4นเงินเดือนค4าจ3างและ

ค4าตอบแทนพิเศษ(ร3อยละ๖๗.๗) และความคิดเห็นต4อเกณฑ̀ในการประเมินความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจคือ

ผลลัพธ̀ในการทำงาน (ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล) (ร3อยละ๗๔.๖)  

 

กรมส4งเสริมการเกษตร(๒๕๕๕)ทำการศึกษาเร่ืองความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของ

บุคลากรกรมส4งเสริมการเกษตรผลการศึกษาพบว4าบุคลากรของกรมส4งเสริมการเกษตรส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในการ

ทำงานทุกด3านในระดับปานกลางได3แก4ความภาคภูมิใจต4อองค̀กรท่ีสร3างประโยชน̀ต4อสังคมความพึงพอใจเก่ียวกับงานใน

ความรับผิดชอบความพึงพอใจเก่ียวกับภาวะผู3นำและวัฒนธรรมในองค̀กรความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดล3อมในการ

ทำงานความพึงพอใจเก่ียวกับการรักษาดุลยภาพระหว4างชีวิตการทำงานและชีวิตส4วนตัวความพึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสาร

ในองค̀กรความพึงพอใจเก่ียวกับโอกาสและความก3าวหน3าทางอาชีพในองค̀กรและความพึงพอใจเก่ียวกับค4าตอบแทนและ

สวัสดิการ 
 



 

 

 

 

 

 

๑๑ 

 

บทที่ ๓ 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

๑. รูปแบบของการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิว

เก็บข3อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผสมผสานกับการศึกษาจากเอกสารโดยใช3รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ 

 

๒. กลุRมประชากร 

ประชากรท่ีใช3ในการศึกษาได3แก4พนักงานส4วนตำบลลูกจ3างประจำ  และพนักงานจ3างขององค̀การบริหารส4วน

ตำบลเก4าง้ิวทุกส4วนราชการ  จำนวนท้ังส้ิน ๔๖ คน 

 

๓. ตัวแปรท่ีศึกษา 

๓.๑ ตัวแปรอิสระได3แก4เพศอายุระดับการศึกษาตำแหน4งในปsจจุบันเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากราชการ

หน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบันระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในหน4วยงานปsจจุบันอายุราชการสถานภาพในงานปsจจุบัน 

๓.๒ ตัวแปรตามได3แก4 

๑) ปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานเก่ียวกับ 

สภาพแวดล3อมในการทำงานลักษณะงานท่ีทำ /ปริมาณความก3าวหน3าและความม่ันคงในอาชีพนโยบายและการส่ือสาร

ภายในองค̀กรการประเมินผลการปฏิบัติงานและค4าตอบแทนการบริการและสวัสดิการการร3องทุกข̀และการแก3ไขปsญหา

การพัฒนาบุคลากรและการฝ�กอบรมสัมพันธภาพและการทำงานเป̂นทีมความผูกพันต4อองค̀กร 

๒) ความพึงพอใจเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดล3อมใน 

การทำงานความพึงพอใจเก่ียวกับภาวะผู3นำและวัฒนธรรมในองค̀กรความพึงพอใจเก่ียวกับค4าตอบแทนและสวัสดิการ

ความพึงพอใจเก่ียวกับโอกาสและความก3าวหน3าทางอาชีพในองค̀กรความพึงพอใจเก่ียวกับการรักษาดุลยภาพระหว4างชีวิต

การทำงานและชีวิตส4วนตัวความพึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสารในองค̀กรความพึงพอใจเก่ียวกับความภูมิใจต4อองค̀กรท่ีสร3าง

ประโยชน̀ต4อสังคมและอ่ืนๆท่ีเก่ียวข3อง 

 

๔. เคร่ืองมือและอุปกรณ8ท่ีใช>ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช3ในการเก็บรวบรวมข3อมูลคือแบบสอบถาม(Questionnaire)ท่ีสร3างข้ึนตามวัตถุประสงค̀ของ

การศึกษาแบ4งออกเป̂น๒ตอนคือ 

ตอนท่ี๑ข3อมูลส4วนบุคคลของผู3ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป̂นคาถามปลายป ด(Close-ended Question) ท่ี

ถามข3อมูลส4วนบุคคลเช4นเพศอายุระดับการศึกษาตำแหน4งในปsจจุบันเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากราชการ

หน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบันระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในปsจจุบันอายุราชการสถานภาพในงานปsจจุบันเป̂นต3น 

ตอนท่ี๒เป̂นแบบสอบถามเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจในแต4ละแง4มุมต4างๆในการทำงาน 

 



 

 

๑๓ 

 

๕. วิธีการเก็บรวบรวมข>อมูล 

ผู3ศึกษาจะดำเนินการเก็บรวบรวมข3อมูลโดยใช3แบบสอบถามท่ีผู3ศึกษาสร3างข้ึนดังน้ี 

๕.๑ศึกษาเอกสารได3แก4การศึกษาค3นคว3าจากหนังสือรายงานการวิจัยภาคนิพนธ̀วาสารท่ีเก่ียวข3องเพ่ือเป̂นข3อมูล

พ้ืนฐานในการวิจัย 

๕.๒ศึกษาจากการใช3แบบสอบถามลักษณะคำถามปลายป ด (Closed-ended Question)  
 

๖. วิธีการวิเคราะห8ข>อมูล 

การวิเคราะห̀ข3อมูลเชิงปริมาณซ่ึงสถิติท่ีใช3ในการวิเคราะห̀ข3อมูลได3แก4ค4าความถ่ี(Frequency) ค4าร3อยละ

(Percentage) ค4าเฉล่ีย (Mean)  

โดยมีค4าความหมายดังน้ี 

๑หมายถึงระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับไม4พึงพอใจ 

๒หมายถึงระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับน3อย 

๓หมายถึงระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับปานกลาง 

๔หมายถึงระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับมาก 

๕หมายถึงระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่๔ 
 

การวิเคราะหEผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู3ศึกษาได3ทำการศึกษาถึงความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของ

พนักงานองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวประจำป~งบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๐  ซ่ึงถือว4ามีความสำคัญอย4างมากในการ

ขับเคล่ือนการพัฒนางานให3มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและเป̂นกาลังสำคัญในการพัฒนางานและบุคลากรขององค̀การ

บริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวในอนาคต 
 

การศึกษามีความจำเป̂นท่ีจะต3องศึกษาเพ่ือนำข3อมูลท่ีได3รับมาประยุกต̀ใช3ในการดำเนินงานต4อไปโดยการ

ดำเนินการเก็บรวบรวมข3อมูลตามแบบสอบถามท่ีผู3ศึกษาสร3างข้ึนและทาการวิเคราะห̀ข3อมูลตามวิธีการทางสถิติเพ่ือนา

ข3อมูลการวิเคราะห̀อภิปรายผลและสรุปผลในลำดับต4อไปซ่ึงการวิเคราะห̀ข3อมูลการศึกษาในคร้ังน้ีจะทำการวิเคราะห̀

ข3อมูลโดยการวิเคราะห̀ข3อมูลเชิงปริมาณซ่ึงสถิติท่ีใช3ในการวิเคราะห̀คือสถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช3

วิเคราะห̀ข3อมูลท่ีไปได3แก4ค4าความถ่ี (Frequency) ค4าร3อยละ (Percentage) ค4าเฉล่ีย (Mean)ของข3อมูลท่ีได3จากการตอบ

แบบสอบถามดังน้ี 

 

๑. ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

๒.ปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต. เก4าง้ิว 

๓. ข3อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว 

๔.ข3อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

โดยมีคRาความหมายคะแนนระดับความพึงพอใจดังน้ี 
 

๑หมายถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับไม4พึงพอใจ 

๒หมายถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับน3อย 

๓หมายถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับปานกลาง 

๔หมายถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับมาก 

๕หมายถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต4อข3อน้ันในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๕ 

 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม 

 

๑. ข>อมูลท่ัวไปของผู>ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี๑แสดงคุณลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิวจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 

ชาย ๒๖ ๕๖.๕ 

หญิง ๒๐ ๔๓.๕ 

รวม ๔๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางท่ี๑พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป^นเพศหญิงคิดเป̂นร3อยละ ๔๓.๕และเป̂นเพศ
ชายคิดเป̂นร3อยละ  ๕๖.๕ 

 

ตารางท่ี๒แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิวจำแนกตามอายุ 
 

 อายุ จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
น#อยกว(า๓๐ป-

๓๐ป~ 
๓๐-๔๐ป~ 
๔๑-๕๐ป~ 
๕๑-๖๐ป~ 

 ๔ 
๒๖ 
๑๒ 
๔ 
 

๘.๗ 
๕๖.๕ 
๒๖.๑ 
๘.๗       

๒๖.๑ 
๑๒ 

 

 รวม ๔๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

 

จากตารางท่ี๒พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีอายุอยู4ระหว4าง๓๐–๔๐ป~คิดเป̂นร3อยละ 
๕๖.๕  รองลงมามีอายุระหว4าง๔๑–๕๐ป~คิดเป̂นร3อยละ๒๖.๑รองลงมาอายุน3อยกว4า๓๐ป~คิดเป̂นร3อยละ 
๘.๗และมีอายุ๕๑– ๖๐ป~ จะเท4ากัน  คิดเป̂นร3อยละ๘.๗ 

   

ตารางท่ี๓แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิว จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
ต่ำกว4าปริญญาตรี
ปริญญาตรีสูงกว4า
ปริญญาตรี 

๑๓ 
๒๘ 
๕ 

๒๘.๒ 
๖๐.๙ 
๑๐.๙

๐ รวม   ๔๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางท่ี๓พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงกว4า  คิดเป^น
ร3อยละ  ๖๐.๙  รองลงมาคอืมีระดับการศึกษาต่ำกว4าปริญญาตรีคิดเป̂นร3อยละ๒๘.๒  และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
น3อยท่ีสุดคิดเป̂นร3อยละ  ๑๐.๙ 

 

 

 



 

 

๑๖ 
 

ตารางท่ี๔แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิวจำแนกตามตำแหน4งในปsจจุบัน 
 

ตำแหนRงในปPจจุบัน จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
พนักงานส4วนตำบล
พนักงานจ3าง 

๑๘ 
๒๘ 

๓๙.๑ 
๖๐.๙ 

รวม ๔๖ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางท่ี๔พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป^นพนักงานจ3าง  คิดเป̂นร3อยละ๖๐.๙รองลงมาเป̂น
พนักงานส4วนตำบล  คิดเป̂นร3อยละ ๓๙.๑ 

 

ตารางท่ี๕แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิวจำแนกตามเงินเดือน
และค4าตอบแทนท่ีได3รับราชการ 

 

เงินเดือน/คRาตอบแทน จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
ต่ำกว4า๑๐,๐๐๐บาท 
๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐บาท 
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐บาท 
๒๐,๐๐๑บาทข้ึนไป 

๑๙ 
๖ 

๒๘
๑๒
๘๙ 

 

๔๑.๓ 
๑๓ 

๑๙.๖ 
๒๖.๑
๙๘ รวม ๔๖ ๑๐๐.๐

๐  

จากตารางท่ี๕พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากทางราชการ
ต่ำกว4า๑๐,๐๐๐บาทคิดเป̂นร3อยละ๔๑.๓ รองลงมามีเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากทางราชการ 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป คิดเป̂นร3อยละ ๒๖.๑ และมีเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากทางราชการ๑๐,๐๐๐-๑๕,๐๐๐
บาท  น3อยท่ีสุดคิดเป̂นร3อยละ๑๓ 

 
 

ตารางท่ี๖แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิว จำแนกตามหน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบัน 
 

หนRวยงานท่ีสังกัดในปPจจุบัน จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
สำนักงานปลัดฯ ๒๖

๓๙ 
๕๘.๗ 

กองคลัง ๙ ๑๙.๖ 
 กองช4าง ๔ ๘.๗ 
กองการศึกษาฯ ๖ ๑๓ 
   
      รวม ๔๖ ๑๐๐.๐๐ 

 
 

 

 

 

 



 

 

๑๗ 
 

จากตารางท่ี๖พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4สังกัดสำนักงานปลัดฯคิดเป^นร3อยละ ๕๘.๗รองลงมา
สังกัดกองคลังคิดเป̂นร3อยละ๑๙.๖,ส4วนการศึกษาฯคิดเป̂นร3อยละ๑๓และสังกัดกองช4างน3อยที่สุด    คิดเป^นร3อยละ๘.๗ 

 

ตารางท่ี๗แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต. เก4าง้ิวจำแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
อบต.เก4าง้ิว 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
ต่ำกว4า๑ป~ 
๑ป~–๕ป~เต็ม 
๖ป~–๑๐ป~ 
๑๑ป~ข้ึนไป 

๑ 
๒๔ 
๑๘ 
๓
๖ 

๒.๒ 
๕๒.๒ 
๓๙.๑ 
๖.๕ 

รวม ๖๔ ๑๐๐.๐๐ 
 

จากตารางท่ี๗พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน๑ป~–๕ป~เต็มคิดเป̂น
ร3อยละ๕๒.๒ รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน๖ป~– ๑๐ป~คิดเป̂นร3อยละ๓๙.๑ และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
๑๑ป~ข้ึนไป คิดเป̂นร3อยละ๖.๕  และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ำกว4า ๑ป~คิดเป̂นร3อยละ 
๒.๒ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี๘แสดงคณุลักษณะผู3ตอบแบบสอบถามของพนักงานอบต.เก4าง้ิวจำแนกตามสถานภาพในปsจจุบัน 
 

สถานภาพในปPจจุบัน จำนวนผู>ตอบแบบสอบถาม ร>อยละ 
ผู3ปฏิบัติงาน 

หัวหน3าส4วนราชการ/ผู3บริหาร 

๔๑ 

๕
๖ 

๘๙.๑ 

๑๐.๙
๔ รวม ๔๖ ๑๐๐.๐๐ 

 

จากตารางท่ี๘พบว4าผู3ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป^นผู3ปฏิบัติงานคิดเป̂นร3อยละ ๘๙.๑รองลงมาคอื
หวัหน3าส4วนราชการ/ผู3บริหารคิดเป̂นร3อยละ๑๐.๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
๑๘ 

 
๒.  ปPจจัยท่ีมีผลตRอความผาสุกความพงึพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เกRางิ้ว 

 

ตารางท่ี๙แสดงปsจจัยท่ีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.

เก4าง้ิว ด3านสภาพแวดล3อมในการทำงาน 
 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. สภาพแวดล3อมทางกายภาพในหน4วยงาน ๑๕ ๓๒.๖ ๑
๒ ๒. ความทันสมัยและเพียงพอของเคร่ืองมือ/อุปกรณ̀ท่ีใช3ทำงาน ๒๐ ๔๓.๕ ๒
๑ ๓. ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย̀สินในขณะทำงาน ๑๙ ๔๑.๓ ๓ 

๔. การส4งเสริมด3านสุขอนามัยภายในหน4วยงาน ๑๔ ๓๐.๔ ๔ 
๕. ความปลอดภัยและการปkองกันภัยในขณะปฏิบัติงาน ๑๑ ๒๓.๙ ๕ 

๖.แผนงานการเตรียมความพร3อมต4อภาวะฉกุเฉิน ๒๐ ๔๓.๕ ๖ 
 

จากตารางท่ี๙ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวด3านสภาพแวดล3อมในการทำงานเรียงตามลาดับความสำคัญได3ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑ความทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมอื/อุปกรณ`ที่ใช3ทำงานเป̂นร3อยละ๓๒.๖ 

ลำดับท่ี๒สภาพแวดล3อมทางกายภาพในหน4วยงานคิดเป̂นร3อยละ๔๓.๕ 

ลำดับท่ี๓ความปลอดภยัของชีวิตและทรัพย`สินในขณะทำงานคิดเป̂นร3อยละ๔๑.๓ 

ลำดับท่ี๔การส4งเสริมด3านสุขอนามัยภายในหน4วยงานคิดเป̂นร3อยละ๓๐.๔ 

ลำดับท่ี๕ความปลอดภยัและการปkองกันภัยในขณะปฏิบัติงานคิดเป̂นร3อยละ๒๓.๙ 

ลำดับท่ี๖แผนงานการเตรยีมความพร3อมต4อภาวะฉุกเฉินคิดเป̂นร3อยละ๔๓.๕ 

 

ตารางท่ี๑๐แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว 

ด3านลักษณะงานท่ีทาและปริมาณงาน 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู3ทักษะและ
ความสามารถ 

๑๘ ๓๙.๑ ๑ 

๒. ความรู3และประสบการณ̀ท่ีได3รับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากการทำงาน ๒๓ ๕๐.๐ ๒ 
๓. ผลงานท่ีปฏิบัติมีประโยชน̀กับหน4วยงาน ๒๓ ๕๐.๐ ๓ 
๔. หน3าที่ความรับผิดชอบมีส4วนสนับสนุนวิสยัทศันพั̀นธกิจและ 

ยุทธศาสตร`ของหน4วยงาน 

๒๗ ๕๘.๗ ๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

๑๙ 
 

จากตารางท่ี๑๐ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวด3านลักษณะงานท่ีทำและปริมาณงานเรียงตามลำดับความสำคัญได3ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู3ทักษะและความสามารถคิดเป̂นร3อยละ ๓๙.๑ 
ลำดับท่ี๒ความรู3และประสบการณ`ที่ได3รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นจากการทำงานคิดเป̂นร3อยละ๕๐.๐ 
ลำดับท่ี๓หน3าที่ความรับผิดชอบมีส4วนสนับสนุนวิสยัทัศนพั̀นธกิจและยุทธศาสตร̀ของหน4วยงาน   คิดเป̂น 

ร3อยละ ๕๐.๐ 
ลำดับท่ี๔ผลงานที่ปฏิบัติมีประโยชน`กับหน4วยงานคิดเป̂นร3อยละ  ๕๘.๗ 

 

ตารางท่ี๑๑แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

อบต.เก4าง้ิวด3านความก3าวหน3าและความม่ันคงในอาชีพ 
 

 
ปPจจัยความผาสุก   คะแนน ร>อยละ  ลำดับความสำคัญ 

 
๑. โอกาสในการเลื่อนตำแหน4งตามระดับความรู3ความสามารถ ๑๔  ๓๐.๔  ๑ 
๒. ความเหมาะสมของตำแหน4งกับหน3าท่ีปฏิบัติงานอยู4  ๑๙  ๔๑.๓  ๒ 
๓. ความม่ันคงในอาชีพ      ๑๕  ๓๒.๖  ๓ 
๔. ผู3บังคับบัญชาให3การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรมท่ีเก่ียวข3องกับ ๒๗  ๕๘.๗  ๔ 

 

งานที่ปฏิบัติประจำ 
 

 

จากตารางท่ี๑๑ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวด3านความก3าวหน3าและความม่ันคงในอาชีพเรียงตามลาดับความสำคัญได3ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑ความม่ันคงในอาชีพคิดเป̂นร3อยละ๓๐.๔ 
ลำดับท่ี๒ความเหมาะสมของตำแหน4งกับหน3าที่ปฏบิัติงานอยู4คิดเป̂นร3อยละ๔๑.๓ 
ลำดับท่ี๓ผู3บังคับบัญชาให3การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรมท่ีเก่ียวข3องกับงานท่ีปฏิบัติประจำ 

คิดเป̂นร3อยละ๓๒.๖ 
ลำดับท่ี๔โอกาสในการเลื่อนตำแหน4งตามระดับความรู3ความสามารถคิดเป̂นร3อยละ๕๘.๗ 

 
ตารางท่ี๑๒แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวด3าน
นโยบายผู3บริหารและการส่ือสารภายในองค̀กร 

 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. มีการสื่อสารด3านนโยบายและการบริหารไปยังเจ3าหน3าท่ีทุกระดับ ๑๗ ๓๗.๐ ๑
๔ ๒. การมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู3บังคับบัญชา ๑๕ ๓๒.๖ ๒ 

๓. ผู3บริหารเป ดกว3างในด3านการส่ือสารกับเจ3าหน3าท่ีทุกระดับชั้น ๑๖ ๓๔.๘ ๓
๑ ๔. มีการสื่อสาร๒ทางคือส่ือสารกับผู3ปฏิบัติงานและการเป ดโอกาส 

ให3ผู3ปฏิบัติงานรายงานและสอบถามกลับ 

๒๐ ๔๓.๕ ๔ 

 

 
 

 

 



 

 

๒๐ 
 

จากตารางท่ี๑๒ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว ด3านนโยบายผู3บริหารและการสื่อสารภายในองค̀กรเรียงตามลำดับความสำคัญได3
ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑ผู3บริหารเป ดกว3างในด3านการสื่อสารกับเจ3าหน3าทีทุ่กระดับชั้นคิดเป̂นร3อยละ๓๗.๐ 
ลำดับท่ี๒การมอบหมายและกระจายอำนาจการตัดสินใจของผู3บังคับบัญชาคิดเป̂นร3อยละ๓๒.๖ 
ลำดับท่ี๓มีการสื่อสาร๒ทางคือส่ือสารกับผู3ปฏิบัติงานและการเป ดโอกาสให3ผู3ปฏิบัติงานรายงานและ 

สอบถามกลับคิดเป̂นร3อยละ๓๔.๘ 

ลำดับท่ี๔มีการสื่อสารด3านนโยบายและการบริหารไปยังเจ3าหน3าที่ทกุระดับคิดเป̂นร3อยละ๔๓.๕ 
 

ตารางท่ี๑๓แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว 
ด3านการร3องทุกข̀การบริการและสวัสดิการ 

 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. ผู3บริหารให3ความใส4ใจในการแก3ปsญหาบรรเทาเร่ืองร3องทุกข̀ ๑๕ ๓๒.๖ ๑ 
๒. เรื่องร3องทกุข`/ปsญหาได3รับการแก3ไขเยียวยาอย4างเป̂นธรรม ๑๔ ๓๐.๔ ๒ 
๓. การสร3างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทำงานของ

ผู3บังคับบัญชา 
๑๓ ๒๘.๓ ๓ 

๔. ค4าตอบแทนสิทธิประโยชน̀และสวัสดิการต4างๆ ๑๕ ๓๒.๖ ๔
๕   ๕.กิจกรรม /สวัสดิการที่หน4วยงานจัดให3 ๒๕ ๕๔.๓ ๕ 

 
 

 

จากตารางท่ี๑๓ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวด3านการร3องทุกข̀การบริการและสวัสดิการเรียงตามลำดับความสำคัญได3ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑ผู3บริหารให3ความใส4ใจในการแก3ปsญหาบรรเทาเร่ืองร3องทุกข̀คิดเป̂นร3อยละ๓๒.๖ลำดับท่ี

๒เรื่องร3องทกุข`/ปsญหาได3รับการแก3ไขเยียวยาอย4างเป̂นธรรมคิดเป̂นร3อยละ๓๐.๔ 

ลำดับท่ี๓การสร3างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการทางานของผู3บังคับบัญชาคิดเป̂นร3อยละ๒๘.๓ 
ลำดับท่ี๔กิจกรรม/สวัสดิการที่หน4วยงานจัดให3คิดเป̂นร3อยละ๓๒.๖ 
ลำดับท่ี๕ค4าตอบแทนสิทธิประโยชน̀และสวัสดิการต4างๆคิดเป̂นร3อยละ ๕๔.๓ 

 
ตารางท่ี๑๔แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว 
ด3านการประเมินผลและค4าตอบแทน 

 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่
สะท3อนถึงการปฏิบัติงานได3อย4างถูกต3อง 

๑๘ ๓๙.๑ ๑ 

๒. ความเหมาะสมระหว4างค4าตอบแทนท่ีได3รับกับปริมาณงาน ๒๑ ๔๕.๗ ๒
๓ ๓.ความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืน ๒๕ ๔๕.๓ ๓ 

 
 

 
 

 



 

 

 

๒๑ 
 

จากตารางท่ี๑๔ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4างิ้วด3านการประเมินผลและค4าตอบแทนเรียงตามลำดับความสำคัญได3ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบที4สะท3อนถึงการ

ปฏิบัติงานได3อย4างถูกต3องคิดเป̂นร3อยละ ๓๙.๑ 

ลำดับท่ี๒ความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืนคิดเป̂นร3อยละ๔๕.๗ 
ลำดับท่ี๓ความเหมาะสมระหว4างค4าตอบแทนทีไ่ด3รับกับปริมาณงานคิดเป̂นร3อยละ๕๔.๓ 

 
ตารางท่ี๑๕แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวด3าน
ภาวะผู3นาสัมพันธภาพและการทำงานเป̂นทีม 

 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. ผู3บังคับบัญชามีภาวะผู3นำสามารถนำองค̀กรไปสู4ความสำเร็จ ๒๘ ๖๐.๙ ๑ 
๒. ผู3บังคับบัญชามีความไว3วางใจเช่ือม่ันในความสามารถของท4าน ๒๕ ๒๕ ๒ 
๓. การเป̂นท่ียอมรับในความรู3ความสามารถจากเพ่ือนร4วมงาน ๒๒ ๔๗.๘ ๓ 
๔. การได3รับความร4วมมือจากเพ่ือนร4วมงานและผู3บังคับบัญชา ๒๑ ๔๕.๗ ๔ 

๕.การมีส4วนร4วมและโอกาสในการร4วมกิจกรรมของหน4วยงาน ๒๗ ๕๘.๗ ๕ 
 

จากตารางท่ี๑๕ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4างิ้วด3านภาวะผู3นำสัมพันธภาพและการทำงานเป^นทีมเรียงตามลำดับความสำคัญได3ดังน้ี 

 

ลำดับท่ี๑ผู3บังคับบัญชามีภาวะผู3นำสามารถนาองค̀กรไปสู4ความสำเร็จคิดเป̂นร3อยละ๖๐.๙ 

ลำดับท่ี๒ผู3บังคับบัญชามีความไว3วางใจเชื่อมั่นในความสามารถของท4านคิดเป̂นร3อยละ๒๕ 

ลำดับท่ี๓การเป^นที่ยอมรับในความรู3ความสามารถจากเพื่อนร4วมงานคิดเป̂นร3อยละ๔๗.๘ลำดับท่ี๔

การได3รับความร4วมมือจากเพ่ือนร4วมงานและผู3บังคับบัญชาคิดเป̂นร3อยละ๔๕.๗ 

ลำดับท่ี๕การมีส4วนร4วมและโอกาสในการร4วมกิจกรรมของหน4วยงานคิดเป̂นร3อยละ๕๘.๗ 
 

ตารางท่ี๑๖แสดงปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว 
ด3านความผูกพันต4อองค̀กร 

 

ปPจจัยความผาสุก คะแนน ร>อยละ ลำดับ
ความสำคัญ 

๑. ความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในอบต.ต4อไป ๒๙ ๖๓.๓ ๑ 
๒.ความภาคภูมิใจที่เป^นพนักงานทีม่ีความสำคัญในอบต .  ๒๙ ๖๓.๐ ๒ 

 

จากตารางท่ี๑๖ผลการสำรวจพบว4าปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4างิ้วด3านความผูกพันต4อองคก̀รเรียงตามลำดับความสำคัญได3ดังน้ี 

ลำดับท่ี๑ความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในอบต.ต4อไปคิดเป̂นร3อยละ๖๓.๓ 

ลำดับท่ี๒ความภาคภูมิใจที่เป^นพนักงานทีม่ีความสำคัญในอบต.คิดเป̂นร3อยละ๖๓.๐ 
 
 
 
 



 
 
 
 

๒๒ 
 

๓. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เกRาง้ิว 
 

ตารางท่ี๑๗แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ 
 

ความพึงพอใจเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑.ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท4าน ๒๐
๖๔ 

๔๓.๕ มาก 
๒.ความท3าทายของงานท่ีได3รับมอบหมาย ๒๒

๕๐ 
๔๗.๘ มาก 

๓.งานของท4านมีการเรียนรู3ไม4หยุดนิ่งได3รับการสนับสนุนให3พัฒนา
ความรู3ความสามารถและทักษะในการทางานอย4างต4อเน่ือง 

๒๖ ๕๖.๕ มาก 

๔.ความมีอิสระในการตัดสินใจเพ่ือความสำเร็จในงาน ๒๖ ๕๖.๕ ปานกลาง 
๕.การได3รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถ ๒๘

๖๘ 
๖๐.๙ มาก 

๖.การวางแผนในการทำงานและสามารถแก3ไขปsญหาในการทำงานด3วย 
ตนเอง 

๒๐ ๔๓.๕ มาก 

 
 

 

จากตารางท่ี๑๗ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบใน
ภาพรวมอยู4ในระดับมากซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

 

๑. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท4านพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ 
๔๓.๕ 

๒. ความท3าทายของงานท่ีได3รับมอบหมายพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ 
๔๗.๘ 

๓. งานของท4านมีการเรียนรู3ไม4หยุดนิ่งได3รับการสนับสนุนให3พัฒนาความรู3ความสามารถและทักษะใน 
การทำงานอย4างต4อเน่ืองพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕ 

๔. ความมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความสำเร็จในงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕ 

๕. การได3รับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂น 
ร3อยละ๖๙.๙ 

๖. การวางแผนในการทำงานและสามารถแก3ไขปsญหาในการทำงานด3วยตนเองพนักงานส4วนใหญ4มีความ 
พึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๔๓.๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

๒๓ 
 

ตารางท่ี๑๘แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดล3อมในการทำงาน 
 

ความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดล>อมในการทางาน คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑.สถานท่ีทำงานมีความเหมาะสม ๕๔ ๕๓.๔๗ มาก 
๒.หน4วยงานมีอุปกรณ̀/เคร่ืองมือสาหรับทำงานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ๔๔ ๔๓.๕๖ มาก 
๓.ความรู3สึกปลอดภัยในสถานท่ีทำงาน ๔๖ ๔๕.๕๔ มาก 
๔.การมีโอกาสทากิจกรรมต4างๆร4วมกันเช4นกีฬาภายในงาน
ป~ใหม4ฯลฯ 

๔๗ ๔๖.๕๓ มาก 

๕.การมีส4วนร4วมในการพัฒนาหน4วยงานท้ังด3านอาคารสถานท่ีและการ 
ให3บริการ 

๔๔ ๔๓.๕๖ มาก 

 

จากตารางท่ี๑๘ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับสภาพแวดล3อมในการทำงาน
ภาพรวมอยู4ในระดับมากซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

๑. สถานท่ีทำงานมีความเหมาะสมพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๓.๔๗ 
๒. หน4วยงานมอีุปกรณ`/เครื่องมอืสำหรับทำงานที่เหมาะสมและเพียงพอพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๔๓.๕๖ 
๓. ความรู3สึกปลอดภัยในสถานทีท่ำงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อย     ละ๔๕.๕๔ 
๔. การมีโอกาสทำกิจกรรมต4างๆร4วมกันเช4นกีฬาภายใน,งานป~ใหม4ฯลฯพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๔๖.๕๓ 
๕. การมีส4วนร4วมในการพัฒนาหน4วยงานท้ังด3านอาคารสถานท่ีและการให3บริการพนักงานส4วนใหญ4มีความ 

พึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๔๓.๕๖ 
 

ตารางท่ี๑๙แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับภาวะผู3นำและวัฒนธรรมในองค̀กร 
 

ความพึงพอใจเก่ียวกับภาวะผู>นำและวัฒนธรรมในองค8กร คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑. การกำหนดวิสัยทัศน̀พันธกิจยุทธศาสตร̀และนโยบายขององค̀กร ๒๘ ๖๐.๙ มาก 
๒.การจัดโครงสร3างหน4วยงานและการจัดสายการบังคับบัญชา ๒๕ ๕๔.๓ มาก 
๓.การนำพาองค̀กรไปสู4ความสำเร็จของผู3บริหาร ๓๑ ๖๗.๔ มาก 
๔.ผู3บริหารไว3วางใจ/เชื่อม่ันในความสามารถของท4าน ๒๘ ๖๐.๙ มาก 
๕.ผู3บังคับบัญชาเอาใจใส4ช4วยแก3ปsญหาต4างๆให3ท4าน ๓๐ ๖๕.๒ มาก 
๖.ผู3บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ๓๒ ๖๙.๖ มาก 
๗.การชมเชยและยอมรับความรู3ความสามารถจากเพ่ือนร4วมงาน ๒๗ ๕๘.๗ มาก 
๘.การได3รับแนะนำและความช4วยเหลือจากเพื่อนร4วมงานเมื่อเกิด
ปsญหา 

๒๓ ๕๐.๐ มาก 

๙.การได3รับความร4วมมือจากเพ่ือร4วมงานในการปฏิบัติงาน ๒๙ ๖๓.๐ มาก 
๑๐.การสื่อสารการรับฟsงความคิดเห็นและการมีส4วนร4วมในหน4วยงาน ๒๖ ๕๖.๕ มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๒๔ 
 

จากตารางท่ี๑๙ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู3นำและวัฒนธรรมใน
องค̀กรภาพรวมอยู4ในระดับมากซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

๑. การกำหนดวิสัยทัศน̀พันธกิจยุทธศาสตร̀และนโยบายขององค̀กรพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจใน
ระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๖๐.๙ 
๒. การจัดโครงสร3างหน4วยงานและการจัดสายการบังคับบัญชาพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับ
มากคิดเป̂นร3อยละ๕๔.๓ 
๓. การนำพาองค̀กรไปสู4ความสำเร็จของผู3บริหารพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂น
ร3อยละ๖๗.๔ 
๔. ผู3บริหารไว3วางใจ/เชื่อม่ันในความสามารถของท4านพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิด

เป̂นร3อยละ๖๐.๙ 
๕. ผู3บังคับบัญชาเอาใจใส4ช4วยแก3ปsญหาต4างๆให3ท4านพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิด
เป̂นร3อยละ๖๕.๒ 
๖. ผู3บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจใน

ระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๖๙.๖ 
๗. การชมเชยและยอมรับความรู3ความสามารถจากเพ่ือนร4วมงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจใน 

ระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๘.๗ 
๘. การได3รับแนะนำและความช4วยเหลือจากเพ่ือนร4วมงานเม่ือเกิดปsญหาพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๐.๐ 
๙. การได3รับความร4วมมือจากเพ่ือร4วมงานในการปฏิบัติงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมาก 

คิดเป̂นร3อยละ๖๓.๐ 
๑๐.การส่ือสารการรับฟsงความคิดเห็นและการมีส4วนร4วมในหน4วยงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจใน 

ระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕ 
 

ตารางท่ี๒๐แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับค4าตอบแทนและสวัสดิการ 
 

ความพึงพอใจเก่ียวกับคRาตอบแทนและสวัสดิการ คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑. ค4าตอบแทนท่ีได3รับจากราชการของท4านเพียงพอกับค4าครองชีพ ๒๖๕
๕ 

๕๖.๕ ปานกลาง 
๒. วิธีการประเมินเพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือนประจำป~ ๓๒๕

๗ 
๙๖.๖ ปานกลาง 

๓. การได3รับค4าตอบแทนเป^นธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

๓๑ ๖๗.๔ ปานกลาง 

๔. การจัดสวัสดิการต4างๆสอดคล3องกับความต3องการของพนักงานใน
หน4วยงาน 

๓๒ ๖๙.๖ ปานกลาง 

๕. การจัดกิจกรรมต4างๆเพ่ือส4งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดีแก4 
       เจ3าหน3าที่ 

๓๓ ๗๑.๗ ปานกลาง 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

๒๕ 
 

จากตารางท่ี๒๐ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับค4าตอบแทนและ
สวัสดิการภาพรวมอยู4ในระดับปานกลางซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

๑. ค4าตอบแทนท่ีได3รับจากราชการของท4านเพียงพอกับค4าครองชีพพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางคิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕ 
๒. วิธีการประเมินเพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือนประจำป~พนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคิดเป̂นร3อยละ๙๖.๖ 
๓. การได3รับค4าตอบแทนเป̂นธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบพนักงานส4วนใหญ4
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิดเป̂นร3อยละ๖๗.๔ 
๔. การจัดสวัสดิการต4างๆสอดคล3องกับความต3องการของพนักงานในหน4วยงานพนักงานส4วนใหญ4มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลางคิดเป̂นร3อยละ๖๙.๖ 
๕. การจัดกิจกรรมต4างๆเพื่อส4งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดีแก4เจ3าหน3าที่พนักงานส4วนใหญ4มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลางคิดเป̂นร3อยละ๗๑.๗ 
 

ตารางท่ี๒๑แสดงระดบัความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคงโอกาสและความก3าวหน3าทางอาชีพ 
 

ความพงึพอใจเกี่ยวกับความมั่นคงโอกาส
และความก>าวหน>าทางอาชีพ 

คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑. การได3รับการสนับสนุนและส4งเสริมให3เข3าร4วมประชุมอบรมสัมมนา
และศึกษาดูงาน 

๒๔ ๕๒.๒ มาก 

๒.การได3รับโอกาสในการใช3ความรู3ความสามารถในการพัฒนางานท่ี
รับผิดชอบ 

๒๗ ๕๘.๗ มาก 

๓.การได3รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมพร3อมในการ
ก3าวสู4ตำแหน4งท่ีสูงข้ึน 

๒๓ ๕๐.๐ มาก 

๔.ความชัดเจนในเส3นทางความก3าวหน3าในสายอาชีพ ๓๐ ๖๕.๒ ปานกลาง 
๕.การได3รับการประเมินผลอย4างเป̂นธรรม ๒๗ ๕๘.๗ มาก 

๖.ความรู3สึกมั่นคงในอาชีพการงาน ๒๑ ๗๑.๗ มาก 
 

 
 

จากตารางท่ี๒๑ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับความม่ันคงโอกาสและ
ความก3าวหน3าทางอาชีพภาพรวมอยู4ในระดับมากซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

๑. การได3รับการสนับสนุนและส4งเสริมให3เข3าร4วมประชุมอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานพนักงานส4วนใหญ4มีความ
พึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๒.๒ 
๒. การได3รับโอกาสในการใช3ความรู3ความสามารถในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบพนักงานส4วนใหญ4มีความพึง
พอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๘.๗ 
๓. การได3รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือเตรียมพร3อมในการก3าวสู4ตำแหน4งท่ีสูงข้ึนพนักงานส4วนใหญ4
มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๐.๐ 
๔. ความชัดเจนในเส3นทางความก3าวหน3าในสายอาชีพพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิด
เป̂นร3อยละ๖๕.๒ 

    ๕. การได3รับการประเมินผลอย4างเป̂นธรรมพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป^นร3อยละ 
๕๘.๗ 

    ๖. ความรู3สึกม่ันคงในอาชีพการงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๗๑.๗ 
 
 
 



 
 
 
 

๒๖ 
 

ตารางท่ี๒๒แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการรักษาดุลยภาพระหว4างชีวิตการทำงานและชีวิตส4วนตัว 
 

ความพงึพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหวRางชวีิตการทำงาน
และชีวิตสRวนตัว 

คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑. การได3รับมอบหมายให3ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ๒๑
๔๖ 

๔๕.๗ มาก 
๒.การปฏิบัติราชการไม4เป̂นอุปสรรคต4อการดำเนินชีวิตและครอบครัว ๑๙

๔๖ 
๔๑.๓ มาก 

๓.การแบ4งเวลาในการทำงานเวลาส4วนตัวเวลาครอบครัวและสังคม
อย4างเหมาะสม 

๒๕ ๕๔.๓ มาก 

๔.การมีเวลาออกกำลังกายเพ่ือสุขภาพอย4างเหมาะสม ๑๗
๔๙ 

๓๗.๐ ปานกลาง 
๕.การสนับสนุนให3มีการโอน/ย3ายระหว4างหน4วยงานเพ่ือให3ได3สถานท่ี 

ทำงานใกล3บ3าน 

๑๙ ๔๑.๓ ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี๒๒ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับความม่ันคงโอกาสและ
ความก3าวหน3าทางอาชีพภาพรวมอยู4ในระดับมากซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

๑. การได3รับมอบหมายให3ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂น
ร3อยละ๔๕.๗ 
๒. การปฏิบัติราชการไม4เป̂นอุปสรรคต4อการดำเนินชีวิตและครอบครัวพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจใน
ระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๔๑.๓ 
๓. การแบ4งเวลาในการทำงานเวลาส4วนตัวเวลาครอบครัวและสังคมอย4างเหมาะสมพนักงานส4วนใหญ4มีความพึง

พอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๕๔.๓ 
๔. การมีเวลาออกกำลังกายเพื่อสุขภาพอย4างเหมาะสมพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคิด
เป̂นร3อยละ๓๗.๐ 
๕. การสนับสนุนให3มีการโอน/ย3ายระหว4างหน4วยงานเพื่อให3ได3สถานทีท่ำงานใกล3บ3านพนักงานส4วนใหญ4มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลางคิดเป̂นร3อยละ๔๑.๓ 
 

ตารางท่ี๒๓แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสารในองค̀กร 
 

ความพึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสารในองค8กร คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑.การประชาสัมพันธ`ข3อมูลข4าวสารต4างๆของหน4วยงาน ๓๓
๔๙ 

๗๑.๗ มาก 
๒.ช4องทางการส่ือสารของหน4วยงาน ๓๔

๕๖ 
๗๓.๙ มาก 

๓.การประชุมช้ีแจงหารือข3อความคิดเห็นในเร่ืองสำคัญภายในองค̀กร ๒๙
๖๑ 

๖๓.๐ มาก 
๔.การเป ดโอกาสให3เจ3าหน3าท่ีทุกระดับแสดงความคิดเห็นได3อย4างเต็มท่ี ๒๘

๕๗ 
๖๐.๙ มาก 

  ๕ .หน4วยงานมีแหล4งข3อมูลข4าวสารให3สามารถเข3าถึงได3 ๓๔ ๗๓.๙ มาก 
 

จากตารางท่ี๒๓ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับการส่ือสารในองค̀กร
ภาพรวมอยู4ในระดับมากซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

 

๑. การประชาสัมพันธ`ข3อมูลข4าวสารต4างๆของหน4วยงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂น
ร3อยละ๗๑.๗ 

    ๒. ช4องทางการส่ือสารของหน4วยงานพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๗๓.๙ 
 

 

 



 

 

 

๒๗ 
 

๓. การประชุมช้ีแจงหารือข3อความคิดเห็นในเร่ืองสำคัญภายในองค̀กรพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับ
มากคดิเป^นร3อยละ๖๓.๐ 
๔. การเป ดโอกาสให3เจ3าหน3าท่ีทุกระดับแสดงความคิดเห็นได3อย4างเต็มท่ีพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจใน
ระดับมากคิดเป̂นร3อยละ๖๐.๙ 
๕. หน4วยงานมีแหล4งข3อมูลข4าวสารให3สามารถเข3าถึงได3พนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป̂น
ร3อยละ ๗๓.๙ 

 

ตารางท่ี๒๔แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับความภาคภูมิใจต4อองค̀กรท่ีสร3างประโยชน̀ต4อสังคม 
 

ความพงึพอใจเกี่ยวกบัความภาคภูมิใจตRอองค8กร
ท่ีสร>างประโยชน8ตRอสังคม 

คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

๑.ความภาคภูมิใจท่ีได3ทำงานในอบต.เก4าง้ิว ๒๗
๕๐ 

๒๘.๓ มากท่ีสุด 
๒.ความพึงพอใจต4อนโยบายและการบริหารจัดการของอบต.เก4าง้ิว ๒๖

๕๘ 
๕๖.๕ มาก 

๓.ความภาคภูมิใจที่จะเป ดเผยว4าท4านทำงานทีอ่บต.เก4าง้ิว ๒๘
๕๒ 

๖๐.๙ มากท่ีสุด 
  ๔.การสร3างประโยชน`ของอบต.เก4างิ้วต4อสังคม ๒๘ ๖๐.๙ มาก 

 

จากตารางท่ี๒๔ผลการสำรวจความพึงพอใจพบว4าความพึงพอใจเก่ียวกับความภาคภูมิใจต4อองค̀กร
ท่ีสร3างประโยชน̀ต4อสังคมภาพรวมอยู4ในระดับมากท่ีสุดซ่ึงจำแนกเป̂นรายข3อดังน้ี 

 

๑. ความภาคภูมิใจท่ีได3ทำงานในอบต.เก4าง้ิว พนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดคิดเป̂นร3อยละ
๒๘.๓ 
๒. ความพึงพอใจต4อนโยบายและการบริหารจัดการของอบต.เก4าง้ิว พนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับ
มากคิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕ 
๓. ความภาคภูมิใจที่จะเป ดเผยว4าท4านทำงานทีอ่บต.เก4าง้ิว พนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
คิดเป̂นร3อยละ๖๐.๙ 
๔. การสร3างประโยชน̀ของอบต.เก4าง้ิว ต4อสังคมพนักงานส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในระดับมากคิดเป^นร3อยละ
๖๐.๙ 

 

ตารางท่ี๒๕แสดงระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

ความพึงพอใจโดยรวม คะแนน ร>อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

ในฐานะท่ีท4านเป̂นพนักงานอบต.เก4าง้ิวท4านมีความผาสุก 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานในระดับใด 

๓๔ ๗๓.๙ มาก 

 

จากตารางท่ี๒๕ผลการสำรวจความพึงพอใจโดยรวมพบว4าพนักงานของอบต.เก4าง้ิวมีความผาสุกความพึง
พอใจและแรงจูงใจในการทำงานอยู4ในระดับมากด3วยคะแนน๓๔คิดเป̂นร3อยละ๗๓.๙ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

๒๘ 
 

๔.ข>อเสนอแนะอ่ืนๆ 

-   ต3องการให3ผู3บริหารเป ดโอกาสให3พนักงานส4วนตำบลได3แสดงศักยภาพของตนเองท่ีอาจจะซ4อนอยู4 
เพียงแต4เขาไม4มีหน3าที่ในความรับผิดชอบนั้นๆ 

-   อยากให3มีบ3านพักอาศัยของพนักงานท่ีอยู4ต4างจังหวัดเพ่ือลดภาระค4าใช3จ4าย 
-   อยากให3ปรับโครงสร3างอบต.เก4าง้ิวจากอบต.ขนาดกลางเป̂นอบต.ขนาดใหญ4 
-   อยากให3ทางหน4วยงานปรับค4าตอบแทนให3เพียงพอกับค4าครองชีพเน่ืองจากค4าครองชีพสูงมากทำให3การ 

ดำรงชีวิตอยู4อย4างลำบาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่๕ 
 

สรุปอภิปรายและข<อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิว
มีวัตถุประสงค`เพื่อศกึษาระดับความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานตลอดจนปัจจัยซ่ึงมีผลต4อความ
ผาสุกความพึงพอใจในการทำงานและแนวทางในการส4งเสริมให3พนักงานขององค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวมีความ
ผาสุกและมีความพึงพอใจในการทำงานท้ังน้ีองค̀การบริหารส4วนตำบลเก4าง้ิวเป̂นองค̀กรปกครองส4วนท3องถิ่นที่มี
ความสำคัญต4อการพัฒนาโครงสร3างพื้นฐานคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีตลอดจนให3แก3ไขปsญหาความ
เดอืดร3อนให3กับประชาชนในเบื้องต3นดังน้ันในการทำงานเพื4อให3บรรลุนโยบายขององค̀กรบุคลากรในหน4วยงานจึงถือ
เป̂นองค̀ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีจะทำให3การขับเคล่ือนภาพในองค̀กรสำเร็จลุล4วงอย4างมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ันผู3ศึกษาจึงศึกษาเก่ียวกับความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานองค̀การบริหาร
ส4วนตำบลเก4าง้ิวโดยมีตัวแปรอิสระท่ีสำคัญดังน้ีเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพตำแหน4งในปsจจุบันเงินเดือนและ
ค4าตอบแทนทีไ่ด3รับจากราชการหน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบันระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในอบต.เก4าง้ิวและสถานภาพงานใน
ปsจจุบันกลุ4มประชากรท่ีศึกษาคือพนักงานส4วนตำบลลูกจ3างประจำและพนักงานจ3างผู3ศึกษาได3เก็บรวบรวมข3อมูลโดยใช3
แบบสอบถามเพ่ือศึกษา๒ด3านคือ 

๑. เพื่อศกึษาปsจจัยที่มีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อบต.เก4าง้ิว 

๒. เพื่อศกึษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิว 
ในการดำเนนิการรวบรวมข3อมูลในครั้งนีไ้ด3ใช3แบบสอบถามที่สร3างขึ้นเองและให3พนักงานอบต.เก4าง้ิวตอบ 

แบบสอบถามซึ่งประกอบด3วยข3อมูลพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส4วนบุคคลได3แก4เพศอายุระดับการศึกษา 
อาชีพตำแหน4งในปsจจุบันเงินเดือนและค4าตอบแทนท่ีได3รับจากราชการหน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบัน  ระยะเวลาท่ี 
ปฏิบัติงานในอบต.เก4าง้ิวและสถานภาพงานในปsจจุบันแบบสอบถามเกี่ยวกับปsจจัยที่มีผลต4อความผาสุกความ 
พึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวและแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวเมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบแล3วจึงนำข3อมูลท่ีได3มาวิเคราะห̀ 
ประมวลผลและผลที่ได3จากการวิจัยในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลพร3อมท้ังข3อเสนอแนะของ 
การวิจัยดังน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 
ผลการวิจัยสรุปได3ดังน้ี 
จากผลการศึกษาวิเคราะห̀พบว4าประชากรท่ีตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป̂นเพศชายคิดเป̂น 

ร3อยละ๕๖.๕อายุระหว4าง๓๐-๔๐ป~คิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕ระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป̂นร3อยละ ๖๐.๙ 
ตำแหน4งในปsจจุบันพนักงานจ3างคิดเป̂นร3อยละ๖๐.๙เงินเดือนและค4าตอบแทนต่ำกว4า๑๐,๐๐๐บาทคิด 
เป̂นร3อยละ๔๑.๑หน4วยงานท่ีสังกัดในปsจจุบันสำนักงานปลัดฯคิดเป̂นร3อยละ๓๘.๖๑ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
๑ป~-๕ป~คิดเป̂นร3อยละ๔๔.๕๖และสถานภาพในปsจจุบันเป^นผู3ปฏิบัติงานคิดเป̂นร3อยละ๕๘.๗ 

การวิเคราะห̀ปsจจัยท่ีมีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อบต.เก4าง้ิวท้ังหมด๔ด3านพบว4าพนักงานของอบต.เก4างิ้วส4วนใหญ4ให3ความสำคัญกับปsจจัยต4างๆดังน้ี 

๑. ด3านสภาพแวดล3อมทางกายภาพในหน4วยงานเป็นอันดับ๑คิดเป̂นร3อยละ๓๒.๖
 

 

 

 

 



 

 

 

๓๐ 
 

๒.  ด3านลักษณะความเหมาะสมของงานท่ีปฏิบัติกับความรู3 ทักษะ และความสามารถเป̂นอันดับ
๑คิดเป̂นร3อยละ๓๙.๑ 
๓. ด3านความก3าวหน3าและความม่ันคงในอาชีพพนักงานส4วนใหญ4ให3ความสำคัญกับโอกาสในการ
เล่ือนตำแหน4งตามระดับความรู3ความสามารถ เป̂นอันดับ๑คิดเป̂นร3อยละ๓๐.๔ 
๔. ด3านนโยบายผู3บริหารและการสื่อสารในองค̀กรพนักงานส4วนใหญ4ให3ความสำคัญกับผู3บริหาร
เป ดกว3างในด3านการส่ือสารกับเจ3าหน3าท่ีทุกระดับช้ันเป̂นอันดับ๑คิดเป̂นร3อยละ๓๔.๘ 
๕. ด3านการร3องทุกข̀การบริการและสวัสดิการพนักงานส4วนใหญ4ให3ความสำคัญกับผู3บริหารให3
ความใส4ใจในการแก3ปsญหาบรรเทาเร่ืองร3องทุกข̀เป̂นอันดับ๑คิดเป̂นร3อยละ๓๒.๖ 
๖. ด3านการประเมินผลและค4าตอบแทนพนักงานส4วนใหญ4ให3ความสำคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท3อนถึงการปฏิบัติงานได3อย4างถูกต3องเป̂นอันดับ๑คิด
เป̂นร3อยละ๓๙.๑ 

๗. ด3านภาวะผู3นำสัมพันธภาพและการทำงานเป^นทีมพนักงานส4วนใหญ4ให3ความสำคัญกับ 
ผู3บังคับบัญชามีภาวะผู3นำสามารถนาองค̀กรไปสู4ความสำเร็จเป̂นอันดับ๑คิดเป̂นร3อยละ 
๖๐.๙ 

๘. ด3านความผูกพันต4อองค̀กรพนักงานส4วนใหญ4มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในอบต.ต4อไปเป็น 
อันดับ๑คิดเป̂นร3อยละ๖๓.๐ 

การวิเคราะห`ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวท้ังหมด๘ด3านโดย 
ภาพรวมพบว4าพนักงานของอบต.เก4าง้ิวส4วนใหญ4มีความพึงพอใจระดับมากโดยแยกเป̂นด3านงานท่ีรับผิดชอบ 
ด3านสภาพแวดล3อมในการทำงานด3านภาวะผู3นำและวัฒนธรรมในองคก̀รด3านความม่ันคงโอกาสและความก3าวหน3า 
ทางอาชีพด3านการรักษาดุลยภาพระหว4างชีวิตการทำงานและชวีิตส4วนตัวและด3านการศึกษาในองค̀กร 
รองลงมามีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือด3านความภาคภูมิใจต4อองคก̀รที่สร3างประโยชน`ต4อสังคมและมีระดับ 
ความพึงพอใจระดับปานกลางคือด3านค4าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ีประชากรท่ีตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เพศชายจำนวน๒๖คน 

คิดเป̂นร3อยละ๕๖.๕จากจำนวนประชากรทุกหมด๔๖คนโดยจาการท่ีทำการสุ4มกลุ4มตัวอย4างเพ่ือตอบ 
แบบสอบถามพบว4า 

๑.  พนักงานอบต.เก4าง้ิวส4วนใหญ4ให3ความสำคัญต4อปsจจัยที4มีผลต4อความผาสุกความพึงพอใจ 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่ง ในด3านสภาพแวดล3อมในการทำงานให3ความสำคัญกับเร่ืองสถานภาพแวดล3อมทาง
กายภาพในหน4วยงานเป็นอันดับ๑ด3านลักษณะงานที่ทำและปริมาณงานให3ความสำคัญกับเรื่องความเหมาะสมของงานที่
ปฏิบัติกับความรู3ทักษะและความสามารถเป̂นอันดับ๑ด3านความก3าวหน3าและความม่ันคงในอาชีพให3ความสำคัญในเรื่อง
ผู3บริหารเป ดกว3างในด3านการสื่อสารกับเจ3าหน3าที่ทุกระดับชั้นเป̂นอันดับ๑  ด3านนโยบายผู3บริหารและการส่ือสารภายใน
องค̀กรให3ความสำคัญกับเร่ืองผู3บริหารเป ดกว3างในด3านการส่ือสารกับเจ3าหน3าท่ีทุกระดับช้ันเป̂นอันดับ๑ด3านการร3อง
ทุกข̀การบริการและสวัสดิการให3ความสำคัญในเรื่องผู3บริหารให3ความใส4ใจในการแก3ปsญหาบรรเทาเร่ืองร3องทุกข̀เป̂น
อันดับ๑ด3านการประเมินผลและค4าตอบแทนให3ความสำคัญในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบที่สะท3อนถึงการปฏิบัติงานได3อย4างถูกต3องเป̂นอันดับ๑ด3านภาวะผู3นำสัมพันธภาพและการทำงานเป̂นทีมให3
ความสำคัญในเร่ืองผู3บังคับบัญชามีภาวะผู3นำสามารถนาองค̀กรไปสู4ความสำเร็จเป̂นอันดับ๑ และด3านความผูกพันต4อ
องค̀กรมีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานในอบต.ต4อไป 

 

 

 

 



 

 

 

๓๑ 
 

๒. พนักงานอบต.เก4าง้ิวส4วนใหญ4มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมน้ันมีความพึงพอใจมาก
โดยการปฏิบัติงานส4วนท่ีให3ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือด3านความภาคภูมิใจต4อองค̀กรท่ีสร3างประโยชน̀ต4อสังคม
รองลงมามีความพึงพอใจมากคือด3านงานท่ีรับผิดชอบด3านสภาพแวดล3อมในการทำงานด3านภาวะผู3นำและวัฒนธรรมใน
องค̀กรด3านความม่ันคงโอกาสและความก3าวหน3าทางอาชีพด3านการรักษาดุลยภาพระหว4างชีวิตการทำงานและชีวิต
ส4วนตัวและด3านการศึกษาในองค̀กรและมีระดับความพึงพอใจระดับปานกลางคือด3านค4าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ข>อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช> 
 

จากการทำการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป̂นข3อมูลท่ีสำคัญอันจะนำไปสู4ข3อเสนอแนะด3านการกำหนดนโยบายการ

วางแผนและการส4งเสริมความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานอบต.เก4าง้ิวให3สอดคล3องกับการทำงานและสภาพ

ความเป^นอยู4และความต3องการที่แท3จริงให3ดีขึ้นซ่ึงจากผลการศึกษาทำให3ทราบว4าเงินเดือนและค4าตอบแทนมีผลต4อ

ความพึงพอใจในการการทำงานในระดับปานกลางจึงเป̂นแนวทางสำหรับผู3บริหารควรจัดสวัสดิการในการดำรงชีพตาม

สมควรที่สอดคล3องกับความต3องการของพนักงานในหน4วยงานเพ่ือส4งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดีของพนักงาน

อยู4เสมอการได3รับค4าตอบแทนที่เป^นธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณงานที่รับผิดชอบเพ่ือนำไปสู4ผลสัมฤทธ์ิ

ของงานในอนาคต 
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