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บทนำ 

จากพระราชกฤษฎีกาว.าด0วยหลักเกณฑ8 และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑ กำหนดให0ส.วนราชการ มีหน0าท่ีพัฒนาความรู0ในองค8กร เพ่ือให0มีลักษณะเปSนองค8กรแห.งการเรียนรู0

อย.างสม่ำเสมอ โดยต0องรับรู0ข0อมูลข.าวสารและสามารถประมวลความรู0ในด0านต.างๆเพ่ือนำมาประยุกต8ใช0ในการ

ปฏิบัติราชการได0อย.างถูกต0อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ8รวมท้ังต0องส.งเสริมและพัฒนาความรู0

ความสามารถ สร0างวิสัยทัศน8 และปรับเปล่ียนทัศนคติของข0าราชการในสังกัดให0เปSนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีการเรียนรู0ร.วมกัน 

  เพ่ือให0การปฏิบัติราชการขององค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว เปSนไปตามหลักเกณฑ8และมีวิธี

บริหารท่ีดี จึงได0จัดการความรู0 (Knowledge Management) ซ่ึงเปSนระบบการจัดการท่ีสามารถกำหนดข้ึน

และนำไปปฏิบัติได0อย.างเปSนรูปธรรม โดยทางองค8กรได0จัดวางระบบการจัดการความรู0และแผนการดำเนินงาน

การจัดองค8ความรู0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

๑.คณะทำงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 

 ๑.นายดิลก  อินทร8ผล  นายกองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว  ประธาน

กรรมการ 

 ๒. นางรัตนา  อุดมทรัพย8  ปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว  กรรมการ 

 ๓. นายชมภู    ก0อนสีลา  รองปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว  กรรมการ 

 ๔. นางอำไพ  ชูตระกูล  ผู0อำนวยการกองคลัง   กรรมการ 

 ๕. นายพรณรงค8  มิเถาวัลย8  ผู0อำนวยการกองช.าง   กรรมการ 

 ๖. นางสาวกนกวรรณ  ประชากูล หัวหน0าสำนักปลัด อบต.   กรรมการ 

 ๗. นางณิชากร  นาชิต  บุคลากร     เลขานุการ 

 คณะทำงานมีหน-าท่ีดังน้ี 

๑. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู0ในองค8กรขององค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว 

๒. จัดทำแผนจัดความรู0ในองค8กร 

๓. ดำเนินการและติดตามความก0าวหน0าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

๔. พัฒนา ปรับปรุงแก0ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

๕. ประชาสัมพันธ8การจัดความรู0ในองกรและดำเนินการอ่ืนๆในส.วนท่ีเก่ียวข0อง 

หัวหน0า KM Team มีหน0าท่ีและความรับผิดชอบ จัดทำแผนงานการจัดการความรู0ในองค8กร 

เพ่ือนำเสนอประธาน รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน0าต.อประธาน ผลักดัน ติดตาม ความก0าวหน0า

และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก0ไขประสานงานและความคืบหน0าต.อประธาน ผลักดันติดตาม ความก0าวหน0า 

และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก0ไข ประสานงานกับคณะท่ีปรึกษาและคณะทีมงาน 

และKM Team มีหน0าท่ีและความรับผิดชอบ ดำเนินการตามแผนงานท่ีได0รับมอบหมายจัดทำ 

รายงานความคืบหน0าของงานในส.วนท่ีรับผิดชอบ เปSน“แบบอย.างท่ีดี”ในเร่ืองการจัดการความรู0เปSนMaster 

Trainer ด0านการจัดการความรู0 

 

๒. ขอบเขต KM (KM Focus Area) 



  กรอบการประเมินด0านการจัดการความรู0 ซ่ึงจะมีความเก่ียวข0องและเช่ือมโยงกับพระราช-

กฤษฎีกาว.าด0วย2 

หลักเกณฑ8 และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กำหนดให0ส.วนราชการ มีหน0าท่ี

พัฒนาความรู0ในองค8กร เพ่ือให0มีลักษณะเปSนองค8กร แห.งการเรียนรู0อย.างสม่ำเสมอ โดยต0องรับรู0ข0อมูลข.าวสาร

และสามารถประมวลความรู0ในด0านต.างๆ เพ่ือนำมาประยุกต8ใช0ในการปฏิบัติราชการได0อย.างถูกต0อง รวดเร็ว 

เหมาะสมกับสถานการณ8 รวมท้ังต0องส.งเสริมและพัฒนา ความรู0ความสามารถ สร0างวิสัยทัศน8 และปรับเปล่ียน

ทัศนคติของข0าราชการในสังกัดให0เปSนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู0ร.วมกัน ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน8ใน

การปฏิบัติ ราชการของส.วนราชการให0สอดคล0องกับการบริหารราชการให0เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา 

 ö ขอบเขต KM (KM Focus Area)ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร8ท้ังหมด ประกอบด0วย 

 ๑) ส.งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู0มาใช0พัฒนาบุคลากรและให0เปSนส.วนหน่ึงของปฏิบัติงาน 

 ๒) เสริมสร0างบรรยากาศให0เอ้ือต.อการนำการจัดการความรู0มาเปSนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางานของหน.วยงานต.างๆ ภายในองค8การบริหารส.วนตำบล 
 

 ๓.  เปMาหมาย KM (Desired State) 

 öเป~าหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดำเนินการ

ประกอบด0วย 

 ๑) การสนับสนุนส.งเสริมให0บุคลากรในสังกัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว ได0รับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรู0ความสามารถทางด0านต.างๆ เช.น การศึกษาต.อ / ฝ�กอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต.างๆ 

 ๒) การสนับสนุนส.งเสริมให0บุคลากรในสังกัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว มีส.วนร.วมในการ

ดำเนินงาน / กิจกรรม ขององค8กรการบริหารส.วนตำบล อย.างเข0มแข็งและต.อเน่ือง 

 ๓)  การสนับสนุนส.งเสริมให0บุคลากรในสังกัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว มีส.วนร.วมในการ

แลกเปล่ียนองค8กรความรู0แก.เพ่ือนร.วมงาน 

 ๔) การสนับสนุนส.งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

 ๕) การสนับสนุนส.งเสริมการสร0างขวัญและกำลังใจแก.ผู0ปฏิบัติงาน 
 

๔.  ปUจจัยแหXงความสำเร็จ (Key Success Factor) 

 ป�จจัยแห.งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให0ดำเนินการจัดการความรู0ตามเป~าหมาย KM ท่ี

เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติได0อย.างเปSนรูปธรรมภายในองค8กร คือ 

 ๑) ผู0บริหารส.วนใหญ.ให0ความสำคัญ และสนับสนุนให0บุคลากรได0เข0าร.วมกิจกรรม 

 ๒) บุคลากรท่ีเก่ียวข0องให0ความร.วมมือเปSนอย.างดี 

 ๓) คณะกรรมการจัดการความรู0มีความรู0 ความเข0าใจ และมุ.งม่ันในการดำเนินงานอย.างประสิทธิภาพ 

เพ่ือให0บรรลุเป~าหมาย 

 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู0อย.างเน่ืองและเปSนรู)ธรรม 
 



๕.  แนวทางการจัดการความรูbองคcการบริหารสXวนตำบลเกXางิ้ว 

       การจัดการความรู- Knowledge management 

 การจัดการความรู0 (Knowledge management : KM) คือ การรวบรวมองค8ความรู0ท่ีมีอยู.ในส.วน

ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู.ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให0เปSนระบบ เพ่ือให0ทุกคนในองค8กรสามารถ

เข0าถึงความรู0และพัฒนาตนเองให0เปSนผู0 รู0 รวมท้ังปฏิบัติงานได0อย.างมีประสิทธิภาพ อันจะส.งผลให0มี

ความสามารถมีความสามารถ ในเชิงแข.งขันสูงสุด โดยท่ีความรู0มี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรู0ท่ีฝ�งอยู.ในคน (Tacit Knowledge) เปSนความรู0ท่ีได0จากประสบการณ8พรสวรรค8หรือ 

สัญชาติญาณของแต.ละบุคคลในการทำความเข0าใจในส่ิงต.างๆ เปSนความรู0ท่ีไม.สามารถถ.ายทอดออกมาเปSนคำ 

พูดหรือลายลักษณ8อักษรได0โดยง.าย เช.นทักษะในการทำงาน งานฝ�มือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห8 บางคร้ังจึง 

 

เรียกว.าเปSนความรู0แบบนามธรรม 

๒. ความรู0ท่ีชัดแจ0ง (Explicit Knowledge) เปSนความรู0ท่ีสามารถรวบรวม ถ.ายทอดได0โดยผ.านวิธีการ 

ต.างๆเช.น การบันทึกเปSนลายลักษณ8อักษร ทฤษฎี คู.มือต.างๆ และบางคร้ังเรียกว.าเปSนความรู0แบบรูปธรรม 

 

 การจัดการความรู-เปDนการดำเนินการอยHางน-อย ๖ ประการตHอความรู- ได-แกH 

 ๑) การกำหนดความรู0หลักท่ีจำเปSนหรือสำคัญต.องานหรือกิจกรรมของกลุ.มหรือองค8กร 

  ๒) การเสาะหาความรู0ท่ีต0องการ 

 

 

  ๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร0างความรู0บางส.วน ให0เหมาะต.อการใช0งานของตน 

  ๔) การประยุกต8ใช0ความรู0ในกิจการงานของตน 

  ๕)  การนำประสบการณ8จาการทำงาน และประยุกต8ใช0ความรู0มาแลกเปล่ียนเรียนรู0 และสกัด “ขุม

ความรู0” ออกมาบันทึกไว0 

  ๖) การจดบันทึก “ขุมความรู0” และ “แก.นความรู0” สำหรับไว0ใช0งาน และปรับปรุงเปSนชุด ความรู0ท่ี

ครบถ0วน ลุ.มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต.อการใช0งานมากย่ิงข้ึน 

 โดยท่ีการดำเนินการ ๖ ประการน้ีบูรณาการเปSนเน้ือเดียวกัน ความรู0ท่ีเก่ียวข0องเปSนท้ังความรู0ท่ีชัดแจ0ง 

อยู.ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย.างอ่ืนท่ีเข0าใจได0ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู0ฝ�งลึกอยู.ในสมอง 

(Tacit Knowledge) ท่ีอยู.ในคน ท้ังท่ีในคน ท้ังท่ีอยู.ในใจ (ความเช่ือ ค.านิยม) อยู.ในสมอง (เหตุผล) และอยู.ใน

มือ และส.วนอ่ืนๆของร.างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู0เปSนกิจกรรมท่ีคนจำนวนหน่ึงทำร.วมกัน

ไม.ใช.กิจกรรมท่ีทำได0โดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือว.า “จัดการความรู0” จึงมีคนเข0าใจผิด เร่ิมดำเนินการโดยร่ี

เข0าไปท่ีความรู0 คือ เร่ิมท่ีความรู0 น่ีคือความผิดพลาดท่ีพบบ.อยมาก การจัดการความรู0ท่ีถูกต0องจะต0องเร่ิมท่ีงาน

หรือเป~าหมายของงาน เป~าหมายของงานท่ีสำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิออกเปSน ๔ ส.วน คือ 



 ๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความต0องการของลูกค0าสนองตอบ

ความต0องการของเจ0าของกิจการหรือผู0ถือหุ0น สนองตอบความต0องการของพนักงานของพนักงาน และ

สนองตอบความต0องการของสังคมส.วนรวม 

 ๒) การมีนวัตกรรม(Innovation) ท้ังท่ีเปSนนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด0านผลิตภัณฑ8หรือ

บริการ 

 ๓) ขีดความสามรถ (Competency) ขององค8กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท0อนสภาพการ

เรียนรู0ขององค8กร 

 ๔)ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดส.วนระหว.างผลลัพธ8 กับต0นทุนท่ีลงไป การทำงานท่ี

ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานท่ีลงทุนลงแรงน0อย แต.ได0ผลมากหรือคุณภาพสูง 

 เป~าหมายสุดท0ายของการจัดการความรู0 คือ การท่ีกลุ.มคนท่ีดำเนินการจัดการความรู0ร.วมกัน มีชุด

ความรู0ของตนเอง ท่ีร.วมกันสร0างเพียงบางส.วน เปSนการสร0างผ.านการทดลองเอาความรู0จากภายนอกมา

ปรับปรุงให0เหมาะต.อสภาพของ ตน และทดลองใช0งาน จัดการความรู0ไม.ใช.กิจกรรมท่ีดำเนินการเฉพาะหรือ 

เก่ียวกับเร่ืองความรู0 แต.เปSนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว.า บูรณาการอยู.กับทุกกิจกรรม

ของการทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรู0เองก็ต0องการการจัดการด0วย 

 ต้ังเปMาหมายการจัดการความรู-เพ่ือพัฒนา 

 งาน พัฒนางาน 

 คน พัฒนาคน 

 องค8กร เปSนองค8กรการเรียนรู0 

 ความเปSนชุมชนในท่ีทำงาน การจัดการความรู0จึงไม.ใช.เป~าหมายในตัวของมันเอง น่ีคือหลุมพรางข0อท่ี 

๑ ของการจัดการความรู0 เม่ือไรก็ตามท่ีมีการเข0าใจผิด เอาการจัดการความรู0เปSนเป~าหมาย ความผิดพลาดก็เร่ิม

เดินเข0ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู0เทียม หรือ ปลอม เปSนการดำเนินการเพียงเพ่ือให0ได0

ช่ือว.ามีการจัดการความรู0 การริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู0แรงจูงใจ การริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู0เปSน

ก0าวแรก ถ0าก0าวถูกวิธี ก็มีโอกาสสำเร็จสูงแต.ถ0าก0าวผิด ก็จะเดินไปสู.ความล0มเหลว ตัวกำหนดท่ีสำคัญคือ

แรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู0 

 การจัดการความรู-ท่ีดีเร่ิมด-วย 

- สัมมาทิฐิ : ใช0ในการจัดการความรู0เปSนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุความสำเร็จและความม่ันคงในระยะยาว 

- การจัดทีมริเร่ิมดำเนินการ 

- การฝ�กอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการต.อเน่ือง 

- การจัดการระบบการความรู0 

แรงจูงใจในการริเร่ิมดำเนินการจัดการความรู0  แรงจูงใจแท0ต.อการดำเนินการจัดการความรู0  คือ   

เป~าหมายท่ีงาน  คน  องค8กร  และความเปSนชุมชนในท่ีทำงานดังกล.าวแล0ว  เปSนเง่ือนไขสำคัญ  ในระดับท่ีเปSน

หัวใจสู.ความสำเร็จในการจัดการความรู0  แรงจูงใจเทียมจะนำไปสู.การดำเนินการจัดการความรู0แบบเทียม  และ



ไปสู.ความล0มเหลวของการจัดการความรู0ในท่ีสุด  แรงจูงใจเทียมต.อการดำเนินการจัดการความรู0ในสังคมไทยมี

มากมายหลายแบบท่ีพบบ.อยท่ีสุด  คือ  ทำเพียงเพ่ือให0ได0ช่ือว.าทำ  ทำเพราะถูกบังคับตามข0อกำหนด  ทำตาม

แฟช่ันแต.ไม.เข0าใจความหมาย  และวิธีการดำเนินการจัดการความรู0อย.างแท0จริง 

6.  องคcประกอบสำคัญของการจัดการความรูb  (Knowledge  Process) 

 

๑. “คน”  ถือว.าเปSนองค8ประกอบท่ีสำคัญท่ีสุดเพราะเปSนแหล.งเรียนรู0  และเปSนผู0นำความรู0ไปใช0ให0 

เกิดประโยชน8 

๒.  “เทคโนโลยี”  เปSนเคร่ืองมือเพ่ือให0คนสามารถค0นหา  จัดเก็บ  แลกเปล่ียน  รวมท้ังนำความรู0ไป 

ใช0อย.างง.าย  และรวดเร็วข้ึน 

๓.  “กระบวนการความรู0”  น้ันเปSนการบริหารจัดการ  เพ่ือนำความรู0จากแหล.งความรู0ไปให0ผู0ใช0   

เพ่ือทำให0เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 

 องค8ประกอบท้ัง  ๓  ส.วนน้ี  จะต0องเช่ือมโยงและบูรณาการอย.างสมดุล  การจัดการความรู0ของ

กรมการปกครอง  จากพระราชกฤษฎีกาว.าด0วยหลักเกณฑ8และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดี  พ.ศ.๒๕๔๖  

กำหนดให0ส.วนราชการมีหน0าท่ีพัฒนาความรู0ในส.วนราชการ  เพ่ือให0มีลักษณะเปSนองค8กรแห.งการเรียนรู0อย.าง

สม่ำเสมอ  โดยต0องรับรู0ข0อมูลข.าวสารและสามารถประมวลผลความรู0ในด0านต.าง ๆ  เพ่ือนำมาประยุกต8ใช0ใน

การปฏิบัติราชการได0อย.างถูกต0อง  รวดเร็วและเหมาะสมต.อสถานการณ8  รวมท้ังต0องส.งเสริมและพัฒนาความรู0  

ความสามารถ  สร0างวิสัยทัศน8  และปรับเปล่ียนทัศนคติของข0าราชการในสังกัดให0เปSนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ  

และมีการเรียนรู0ร.วมกัน  ขอบเขต  KM  ท่ีได0มีการพิจารณาแล0วเห็นว.ามีความสำคัญเร.งด.วนในขณะน้ี  คือ  

การจัดการองค8ความรู0เพ่ือแก0ไขป�ญหาความยากจนเชิงบูรณาการ  และได0กำหนดเป~าหมาย  (Desired  State)  

ของ  KM  ท่ีจะดำเนินการในป�  ๒๕๔๙  คือ  มุ.งเน0นให0อำเภอเปSนศูนย8กลางความรู0  เพ่ือแก0ไขป�ญหาความ

ยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนท่ีท่ีเปSนประโยชน8แก.ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข0อง  โดยมีหน.วยท่ีวัดผลได0เปSนรูปธรรม  คือ

อำเภอมีข0อมูลผลสำเร็จการแก0ไขป�ญหาความจนเชิงบูรณาการในศูนย8ปฏิบัติการฯ  ไม.น0อยกว.าศูนย8ละ  ๑  

เร่ืองและเพ่ือให0เป~าหมายบรรลุผล  ได0จัดให0มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู0  (KM  Process)  และ

กิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง  (Change  Management  Process)  ควบคู.กันไป  โดยมีความคาดหวัด

ว.าแผนการจัดการความรู0น้ีจะเปSนจุดเร่ิมต0นสำคัญสู.การปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM  และเป~าหมาย  KM  

ในเร่ืองอ่ืน ๆ  และนำไปสู.ความเปSนองค8กรแห.งการเรียนรู0ท่ีย่ังยืนต.อไป 

 

 

 

๗.แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูbองคcการบริหารสXวนตำบลเกXางิ้ว 

แนวคิดการจัดทาแผนการจัดการความรู-  (Knowledge Management Action Plan)  



กระบวนการจัดการความรู0  (Knowledge Management Process)  และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปล่ียนแปลง (Change Management Process) องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิวได0นำมาประยุกต8ใช0ใน

การจัดทำแผนการจัดการความรู0 (KM Action Plan)  

กระบวนการจัดการความรู- (Knowledge Management Process) 

เปSนกระบวนการท่ีจะช.วยให0เกิดพัฒนาการของความรู0หรือการจัดการความรู0ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค8กร

มีท้ังหมด๗ข้ันตอนคือ 

๑)การบ.งช้ีความรู0เปSนการพิจารณาว.าองค8กรมีวิสัยทัศน8พันธกิจยุทธศาสตร8เป~าหมายคืออะไรและ

เพ่ือให0บรรลุเป~าหมายเราจำเปSนต0องใช0อะไรขณะน้ีเรามีความรู0อะไรบ0างอยู.ในรูปแบบใดอยู.ท่ีใคร 

๒)  การสร0างและแสวงหาความรู0เช.นการสร0างความรู0ใหม.แสวงหาความรู0จากภายนอกรักษาความรู0เก.า

กำจัดความรู0ท่ีใช0ไม.ได0แล0ว 

๓)  การจัดความรู0ให0เปSนระบบเปSนการวางโครงสร0างความรู0เพ่ือเตรียมพร0อมสำหรับการเก็บความรู0

อย.างเปSนระบบในอนาคต 

๔)  การประมวลและกล่ันกรองความรู0เช.นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให0เปSนมาตรฐานใช0ภาษาเดียวกัน

ปรับปรุงเน้ือหาให0สมบูรณ8 

๕)  การเข0าถึงความรู0เปSนการทำให0ผู0ใช0ความรู0เข0าถึงความรู0ท่ีต0องการได0ง.ายและสะดวกเช.นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร8ดประชาสัมพันธ8เปSนต0น 

๖)  การแบ.งป�นแลกเปล่ียนความรู0ทำได0หลายวิธีการโดยกรณีเปSน Explicit Knowledge อาจจัดทำ

เปSนเอกสารฐานความรู0เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปSน Tacit Knowledge จัดทำเปSนระบบทีมข0ามสาย 



งานกิจกรรมกลุ.มคุณภาพและนวัตกรรมชุมชนแห.งการเรียนรู0ระบบพ่ีเล้ียงการสับเปล่ียนงานการยืมตัวเวที

แลกเปล่ียนความรู0เปSนต0น 

๗)  การเรียนรู0ควรทำให0การเรียนรู0เปSนส.วนหน่ึงของงานเช.นเกิดระบบการเรียนรู0จากสร0างองค8ความรู0

การนำความรู0ในไปใช0เกิดการเรียนรู0และประสบการณ8ใหม.และหมุนเวียนต.อไปอย.างต.อเน่ือง 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

เปSนกรอบความคิดแบบหน่ึงเพ่ือให0องค8กรท่ีต0องการจัดการความรู0ภายในองค8กรได0มุ.งเน0นถึงป�จจัย

แวดล0อมภายในองค8กรท่ีจะมีผลกระทบต.อการจัดการความรู0ประกอบด0วย๖องค8ประกอบดังน้ี 

๑)การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เช.นกิจกรรมการมีส.วนร.วมและสนับสนุนจากผู0บริหาร 

(ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร0างพ้ืนฐานขององค8กร, ทีม/ หน.วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ

ประเมินผล , กำหนดป�จจัยแห.งความสำเร็จชัดเจน 

๒) การส่ือสาร – เช.นกิจกรรมท่ีทำให0ทุกคนเข0าใจถึงส่ิงท่ีองค8กรจะทำ, ประโยชน8ท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน, 

แต.ละคนจะมีส.วนร.วมได0อย.างไร 

๓)กระบวนการและเคร่ืองมือ - ช.วยให0การค0นหาเข0าถึงถ.ายทอดและแลกเปล่ียนความรู0สะดวกรวดเร็ว

ข้ึนโดยการเลือกใช0กระบวนการและเคร่ืองมือข้ึนกับชนิดของความรู0, ลักษณะขององค8กร (ขนาด, สถานท่ีต้ัง

ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองค8กร, ทรัพยากร 

๔)การเรียนรู0 - เพ่ือสร0างความเข0าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู0

โดยการเรียนรู0ต0องพิจารณาถึงเน้ือหา, กลุ.มเป~าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕)การวัดผล - เพ่ือให0ทราบว.าการดำเนินการได0บรรลุเป~าหมายท่ีต้ังไว0หรือไม., มีการนำผลของการวัด

มาใช0ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให0ดีข้ึน, มีการนำผลการวัดมาใช0ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก

ระดับให0เห็นประโยชน8ของการจัดการความรู0และการวัดผลต0องพิจารณาด0วยว.าจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนได0แก.วัด

ระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ8 (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน8ท่ีจะได0รับ (Out come)  



๖) การยกย.องชมเชยและให0รางวัล - เปSนการสร0างแรงจูงใจให0เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี

ส.วนร.วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข0อควรพิจารณาได0แก.ค0นหาความต0องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะส้ัน

และระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู., ปรับเปล่ียนให0เข0ากับกิจกรรมท่ีทำในแต.ละช.วงเวลา 
 

๘. หัวใจของการจัดการความรูb 

มีผู0รู0ได0กล.าวถึง KM หลายแง.หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงคำตอบว.าหัวใจของ KM อยู.ท่ีไหนได0โดย

อาจกล.าวเปSนลำดับข้ันหัวใจของ KM เหมือนกับลำดับข้ันของความต0องการ ( Hierarchy of needs ) ของ

Mcgregorได0โดยเร่ิมจากข0อสมมุติฐานแรกท่ีเปSนสากลท่ียอมรับท่ัวไปว.าความรู0คือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power :ความรู0คือพลัง 

๒ . Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) :ความสำเร็จของการถ.ายทอดความรู0

ไม.ใช.อยู.ท่ีคอมพิวเตอร8หรือเอกสารแต.อยู.ท่ีการมีปฏิสัมพันธ8ระหว.างคนด0วยกัน 

๓.  The great end of knowledge is not knowledge but action :จุดหมายปลายทางสำคัญ

ของความรู0มิใช.ท่ีตัวความรู0แต.อยู.ท่ีการนำไปปฏิบัติ 

๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge productive :

นิยามใหม.ของผู0จัดการคือผู0ซ่ึงทำให0ความรู0ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว.าจากข0อความท่ีกล.าวถึงความรู0ดังกล.าวพอทำให0มองเห็นหัวใจของ KM เปSนลำดับช้ันมาเร่ิมแต.

ข0อความแรกท่ีว.าความรู0คือพลังหรือความรู0คืออำนาจซ่ึงเปSนข0อความเปSนท่ียอมรับท่ีเปSนสากลท้ังภาคธุรกิจ

เอกชนและภาคราชการจากการยอมรับดังกล.าวมาสู.การเน0นท่ีปฏิสัมพันธ8ของคนว.ามีความสำคัญในการ

ถ.ายทอดความรู0กว.าเคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมักกล.าวถึงว.าแม0ความรู0จะถูกจัดระบบและง.ายต.อการเข0าถึง

ของบุคคลต.างๆดีเพียงใดก็ตามถ0ามีความรู0เกิดความรู0ข้ึนแล0วหากไม.นำไปใช0ประโยชน8ก็ไม.ใช.จุดหมายปลายทาง

ของความรู0และท่ีชัดเจนก็คือประโยคสุดท0ายท่ีเน0นการนำความรู0ไปใช0ประโยชน8ให0เกิดมรรคผลมีคุณค.า

ประโยชน8เปSนรูปธรรมว.าน่ันเปSนนิยามใหม.ของผู0ทำหน0าท่ีเปSนผู0จัดการเลยทีเดียวดังน้ันอาจกล.าวได0ว.าหัวใจของ 

KM อยู.ท่ีการนำความรู0ไปใช0ให0เกิดประโยชน8ต.อสังคมอ.นพ.วิจารณ8พานิชกล.าวไว0น.าคิดหลังจากการไปร.วม

สัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู0เพ่ือชุมชนเปSนสุข” โดยได0ฟ�งการบรรยายของศ. นพ. ประเวศวะสีตีความ “การ

เรียนรู0เพ่ือชุมชนเปSนสุข” ทำให0เกิดความเข0าใจเร่ืองการจัดการความรู0อย.างลึกซ้ึงมากจึงขอนำมาเล.าสู.กันฟ�ง

ท.านบอกว.าการพัฒนาชุมชนต0องมี๔องค8ประกอบ 

๑. ชุมชนหมายถึงการอยู.ร.วมกันความเปSนชุมชนมีเป~าหมายท่ีการอยู.ร.วมกัน 

๒. เปSนสุขหมายถึงความเปSนท้ังหมดความเปSนปรกติสมดุลบูรณาการของป�จจัยต.างๆอย.างน0อย๘ด0าน

ได0แก.ชีวิตสังคมเศรษฐกิจส่ิงแวดล0อมวัฒนธรรมศาสนธรรมครอบครัวและชุมชน 

๓. การเรียนรู0หมายถึงการเรียนรู0ร.วมกันของคนในชุมชนน้ันๆผ.านการปฏิบัติ 

๔. การสร0างเสริมหมายถึงการเข0าไปเอ้ืออำนวยส.งเสริมเสริมพลัง (empower) ไม.ใช.เข0าไปสอนหรือ

ถ.ายทอดความรู0 

ท้ัง๔ องค8ประกอบน้ีคือหัวใจของการจัดการความรู0ในทุกบริบทไม.ใช.แค.การจัดการความรู0ของชาวบ0าน

หรือของชุมชนในเร่ืองการจัดการความรู0น้ีการเรียนรู0สำคัญกว.าตัวความรู0เพราะถ0าไม.ระวังตัวความรู0จะเปSน

ความรู0ท่ีหยุดน่ิงตายตัวการเรียนรู0จะมีลักษณะ “ด้ินได0” คือมีชีวิตเปSนพลวัตการเรียนรู0ท่ีดีท่ีสุดคือการเรียนรู0



ร.วมกันเปSน collective learning และเปSนการเรียนรู0ร.วมกันผ.านการปฏิบัติ (interaction learning through 

action) อ.บดินทร8วิจารณ8เปSนบุคคลหน่ึงท่ีน.าสนใจอย.างย่ิงในด0าน 

การจัดการความรู0 (Knowledge Management - KM) และองค8การแห.งการเรียนรู0 (Learning 

Organization)ได0กล.าวไว0เม่ือคราวสัมมนาวิชาการเม่ือวันท่ี๖สิงหาคม๒๕๔๘ณห0องประชุม ๒อาคาร HS๐๕

คณะมนุษยศาสตร8และสังคมศาสตร8มหาวิทยาลัยขอนแก.นว.าการจัดการความรู0 (KM) ส่ิงสำคัญมันอยู.ท่ีการลง

มือปฏิบัติให0ได0ใช0ภาษาเดียวกันส่ือความหมายกันให0ได0การเรียนรู0ของบุคคลหัวใจสำคัญอยู.ท่ีเราจะได0เรียนรู0จาก

การสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และส่ิงท่ีสำคัญของการจัดการความรู0ก็คือเร่ืองของคนการพัฒนา

คนคนพัฒนาตนเองการวางแผนทำงานการจัดลำดับความสำคัญของงานขององค8กรเคร่ืองมือในการจัดการ

ความรู0 

 

๙. การจัดการความรูbกับองคcกรแหXงการเรียนรูb 

การจัดการความรู0หรือ Knowledge Management เปSนเร่ืองค.อนข0างใหม.ซ่ึงเกิดข้ึนจากการค0นพบว.า

องค8กรต0องสูญเสียความรู0ไปพร0อมๆกับการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการอันส.งผลกระทบต.อการ

ดำเนินการขององค8กรเปSนอย.างย่ิงดังน้ันจากแนวคิดท่ีมุ.งพัฒนาบุคลากรให0มีความรู0มากแต.เพียงอย.างเดียวจึง

เปล่ียนไปและมีคำถามต.อไปว.าจะทำอย.างไรให0องค8กรได0เรียนรู0ด0วยดังน้ันการบริหารจัดการความรู0จึงสัมพันธ8

กับเร่ืององค8กรแห.งการเรียนรู0 (Learning Organization) เปSนอย.างย่ิงหากองค8กรจะพัฒนาตนเองให0เปSน

องค8กรแห.งการเรียนรู0ก็จำเปSนจะต0องบริหารจัดการความรู0ภายในองค8กรให0เปSนระบบเพ่ือส.งเสริมให0บุคลากร

เรียนรู0ได0จริงและต.อเน่ืองหากองค8กรใดมีการจัดการความรู0โดยไม.มีการสร0างบรรยากาศแห.งการเรียนรู0ให0

เกิดข้ึนภายในองค8กรก็นับเปSนการลงทุนท่ีสูญเปล.าได0เช.นกันอย.างไรก็ตามการบริหารจัดการความรู0มีความ

ซับซ0อนมากกว.าการพัฒนาบุคลากรด0วยการฝ�กอบรมเพราะเปSนกระบวนการท่ีต0องดำเนินการต.อภายหลังจากท่ี

บุคลากรมีความรู0ความชำนาญแล0วองค8กรจะทำอย.างไรให0บุคลากรเหล.าน้ันยินดีถ.ายทอดและแลกเปล่ียน

ความรู0กับผู0อ่ืนและในข้ันตอนสุดท0ายองค8กรจะต0องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู0เฉพาะไว0กับองค8กรอย.างมีระบบ

เพ่ือท่ีจะนำออกมาใช0ได0อย.างมีประสิทธิภาพบริษัทยักษ8ใหญ.หลายแห.งในสหรัฐอเมริกายังคงแข.งขันกันหาวิธี

บริหารจัดการความรู0ท่ีเหมาะสมกับตนเองเพ่ือให0อยู.ในโลกของการแข.งขันได0สำหรับประเทศไทยน้ันคงเปSนเร่ือง

ท0าทายสำหรับผู0บริหารท่ีจะหายุทธวิธีในการดึงความรู0ออกมาจากตัวบุคคลและการกระตุ0นให0บุคลากรถ.ายทอด

ความรู0ให0เพ่ือนร.วมงานซ่ึงการถ.ายทอดความรู0บางประเภทน้ันการฝ�กอบรมอาจจะไม.ใช.วิธีท่ีดีท่ีสุดอุปสรรคท่ีมัก

พบอยู.เสมอของการบริหารจัดการความรู0คือพฤติกรรม "การหวงความรู0" และวัฒนธรรม "การไม.ยอมรับในตัว

บุคคล" หากองค8กรสามารถกำจัดจุดอ.อนท้ังสองอย.างน้ีได0การบริหารจัดการความรู0ก็มิใช.เร่ืองยากจนเกินไป

สืบเน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการคร้ังสำคัญท่ีผ.านมาเม่ือเดือนตุลาคม๒๕๔๕ได0มีการวางกรอบแนวทางการ

บริหารราชการแผ.นดินไว0อย.างชัดเจนซ่ึงรวมถึงการประกาศใช0พระราชกฤษฎีกาว.าด0วยหลักเกณฑ8และวิธีการ

บริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดีพ.ศ.๒๕๔๖เปSนเร่ืองของการกำหนดขอบเขตแบบแผนวิธีปฏิบัติโดยเฉพาะมาตรา

๑๑ได0กำหนดเปSนหลักการว.าส.วนราชการต0องมีหน0าท่ีในการพัฒนาความรู0เพ่ือให0มีลักษณะเปSนองค8การแห.งการ

เรียนรู0อย.างสม่ำเสมอพร0อมท้ังสร0างความมีส.วนร.วมในหมู.ราชการให0เกิดการแลกเปล่ียนความรู0ซ่ึงกันและกัน 

 

๑๐. CoP (Community of Practice)  



CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติคืออะไรคือชุมชนท่ีมีการรวมตัวกันหรือเช่ือมโยงกัน

อย.างไม.เปSนทางการประสบป�ญหาลักษณะเดียวกันโดยมีลักษณะดังน้ี 

lมีความสนใจในเร่ืองเดียวกันต0องการแลกเปล่ียนประสบการณ8จากกันและกัน 

lมีเป~าหมายร.วมกันมีความมุ.งม่ันร.วมกันท่ีจะพัฒนาวิธีการทำงานได0ดีข้ึน 

lมีความเช่ือวิธีปฏิบัติคล0ายกันใช0เคร่ืองมือและภาษาเดียวกัน 

lมีบทบาทในการสร0างและใช0ความรู0และยึดถือคุณค.าเดียวกัน 

lมีการแลกเปล่ียนเรียนรู0จากกันและกันอาจจะพบกันด0วยตัวจริง 

lมีช.องทางเพ่ือการไหลเวียนของความรู0หรือผ.านเทคโนโลยี 

lมีความร.วมมือช.วยเหลือทำให0ความรู0เข0าไปถึงผู0ท่ีต0องการใช0ได0ง.าย 

lมีปฏิสัมพันธ8ต.อเน่ืองเพ่ือพัฒนาและเรียนรู0จากสมาชิกด0วยกันเอง 

lมีวิธีการเพ่ือเพ่ิมความเข0มแข็งให0แก.สายในทางสังคม 

 

ทำให0เพ่ิมพูนความรู0ท่ีลึกซ้ึงข้ึนเร่ือยๆในระดับท่ีง.ายท่ีสุดชุมชนนักปฏิบัติคือคนกลุ.มเล็กๆซ่ึงทำงาน

ด0วยกันมาระยะหน่ึงมีเป~าหมายร.วมกันและต0องการท่ีจะแบ.งป�นแลกเปล่ียนความรู0ประสบการณ8จากการทำงาน

กลุ.มดังกล.าวมักจะไม.ได0เกิดจากการจัดต้ังโดยองค8การเปSนกลุ.มท่ีเกิดจากความต0องการทางสังคมและความ

พยายามท่ีจะทำให0บรรลุผลสำเร็จเปSนกลุ.มท่ีไม.มีอำนาจไม.มีการกำหนดไว0ในแผนภูมิโครงสร0างองค8กรและ

อาจจะมีเป~าหมายท่ีขัดแย0งกับผู0นำองค8กรในหน่ึงองค8กรอาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจำนวนมากและคนคนหน่ึงจะ

เปSนสมาชิกในหลายชุมชนชุมชนนักปฏิบัติมีความสำคัญอย.างไรเครือข.ายความสัมพันธ8ท่ีไม.เปSนทางการเกิดจาก

ความใกล0ชิดความพอใจและพ้ืนฐานท่ีใกล0เคียงกันลักษณะท่ีไม.เปSนทางการจะเอ้ือต.อการเรียนรู0และการสร0าง

ความรู0ใหม.ๆมากกว.าโครงสร0างท่ีเปSนทางการคำว.าปฏิบัติหรือ practice ในCoPช้ีจุดเน0นท่ีการเรียนรู0ซ่ึงได0รับ

จากการทำงานเปSนหลักเปSนแง.มุมเชิงปฏิบัติป�ญหาประจำวันเคร่ืองมือใหม.ๆพัฒนาการในเร่ืองงานวิธีการ

ทำงานท่ีได0ผลและไม.ได0ผลการมีปฏิสัมพันธ8ระหว.างบุคคลทำให0เกิดการถ.ายทอดแลกเปล่ียนความรู0ฝ�งลึกสร0าง

ความรู0และความเข0าใจได0มากกว.าการเรียนรู0จากหนังสือหรือการฝ�กอบรมตามปกติเครือข.ายท่ีไม.เปSนทางการซ่ึง

มีสมาชิกจากต.างหน.วยงานช.วยให0องค8กรประสบความสำเร็จได0ดีกว.าการส่ือสารตามโครงสร0างท่ีเปSนทางการ

ข0อคิดเห็นเก่ียวกับชุมชนนักปฏิบัติ 

แนวคิดCoP 

lCoPเปSนกลไกของการไขว.คว0าหาความรู0เข0าหาตัวมากกว.าการรวบรวมความรู0เพ่ือส.งมอบให0ผู0อ่ืน 

lCoPเปSนเร่ืองของการเรียนรู0เพ่ือเปSนคนทำงานท่ีเก.งข้ึนมิใช.แค.เรียนรู0ว.าจะทำงานอย.างไรหรือเรียนรู0

แต.เร่ืองท่ีเปSนนามธรรม 

lการเปSนสมาชิกของCoPคือมีส.วนร.วมในชุมชนน้ันอย.างมีความหมาย 

lCoPควรเช่ือมโยงกับเป~าหมายหลักขององค8กร 

แนวคิดของการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติหรือ P ในCoPหมายถึงการกระทำในบริบทเฉพาะ 

ส่ิงท่ีมีผลตHอการปฏิบัติและเปSนผลจากการเรียนรู0ได0แก. 

lส่ิงท่ีปรากฏชัดแจ0ง : เคร่ืองมือเอกสารภาพลักษณ8สัญลักษณ8บทบาท่ีชัดเจนเกณฑ8ท่ีกำหนดไว0กฎ

ข0อบังคับสัญญา 



lส่ิงท่ีไม.ปรากฏชัดแจ0ง: ความสัมพันธ8กฎเกณฑ8ในใจความหย่ังรู0การรับรู0ความอ.อนไหวความเข0าใจ

สมมติฐานมุมมองซ่ึงเปSนท่ียอมรับท่ัวไป 

การปฏิบัติมิใชHส่ิงตายตัวท่ีเปล่ียนแปลงไม.ได0ขณะเดียวกันก็ไม.อาจเปล่ียนแปลงได0ง.ายๆด0วยคำส่ังหรือ

กฎระเบียบ 

มีคนอ่ืนในองคaกรซ่ึงมีประสบการณ8ท่ีจะเปSนประโยชน8กับเราพวกเขาเต็มใจท่ีจะแบ.งป�นประสบการณ8

น้ันให0ผู0อ่ืนและเราเต็มใจท่ีจะช.วยพวกเขาเราสามารถค0นหาพวกเขาได0พบแม0จะไม.รู0จักพวกเขาธรรมชาติของ

CoP 

องคaกรประกอบไปด-วยCoPจำนวนมากทับซ0อนกันอยู.คู.ขนานไปกับโครงสร0างท่ีเปSนทางการของ

องค8กร 

รอบชีวิตของCoPไม.มีความชัดเจนว.าเร่ิมต0นเม่ือไรส้ินสุดเม่ือไรข้ึนกับความพร0อมและโอกาสเหมาะ

สำหรับการเรียนรู0 

ประเด็นท่ีCoPให0ความสนใจจะเปล่ียนไปตามความต0องการและความสนใจของสมาชิกการสนับสนุน

CoP 

ปฏิบัติตHอCoPเสมือนทรัพย8สินขององค8กรให0การสนับสนุนทรัพยากรและข0อมูลข.าวสารดูแลเป~าหมาย

ให0สอดคล0องกับองค8กร 

สHงเสริมการสร-างCoPด0วยการยอมรับผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกลุ.มท่ีไม.เปSนทางการและดึงชุมชนเข0า

มาร.วมกันทำงานให0ลึกซ้ึงย่ิงข้ึนอีก 

มองวHาองคaกรเปDนท่ีรวมของชุมชน ท่ีเช่ือมต.อกันส.งเสริมให0มีจุดยืนท่ีเหมาะสมและมีส.วนต.อ

ความสำเร็จขององค8กร 

สHงเสริมให-CoPเรียนรู0จากภายในกลุ.มและจากกลุ.มอ่ืนๆ 

ดูแลว.ากลไกขององคaกรมีส.วนในการสนับสนุนCoP 

สHงเสริมการเรียนรู-ทุกรูปแบบและเช่ือมต.อท่ัวท้ังองค8กรมุมมองต.อการเรียนรู0 

การเรียนรู-เปSนส.วนหน่ึงของการปฏิบัติแต.เรามักจะมองไม.เห็นว.าเกิดการเรียนรู0ดีข้ึน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู-ไม.ได0เกิดจากการดูเอกสารของคนอ่ืนแต.เกิดจากการทำความเข0าใจในตรรกะ

หรือวิธีคิดของคนอ่ืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศช.วยให0เราแลกเปล่ียนความเข0าใจและความคิดกันได0กว0างขวางข้ึนแต.หัวใจของ

การแลกเปล่ียนคือความสนใจร.วมกันใส.ใจความคิดของกันและกันและสร0างชุมชนซ่ึงเช่ือใจกันการหาโอกาส

เรียนรู0 

ถ0ามีป�ญหาเก่ียวกับการเรียนรู0ให0มองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีส.วนร.วมและการแยกตัวของ

สมาชิก 

เม่ือมีการนำความรู-ไปใช-ในบริบทอ่ืนหรือมีการส.งผ.านข0อมูลข.าวสารไปยังอีกหน.วยงานหน่ึงให0ติดตาม

เรียนรู0การปรับเปล่ียนความเข0าใจท่ีคลาดเคล่ือนและการแผลความหมายใหม. 

รับรู-การเกิดข้ึนของวิธีปฏิบัติใหม.ๆในท่ีไกลหูไกลตา 

การเรียนรู-ท่ีชายขอบของCoPก็มีความสำคัญได0แก.การดึงดูดสมาชิกใหม.การตอบสนองส่ิงกระตุ0นจาก

ภายนอกการมีปฏิสัมพันธ8กับชุมชนอ่ืนๆข0อควรระวัง 



ความพยายามท่ีจะเปล่ียนความรู-ท่ีฝiงลึกมาเข0าไว0ในลักษณะของเอกสารอาจจะก.อให0เกิดผลเสีย

มากกว.าผลดีเกิดเปSนขยะของข0อมูลข.าวสารท่ีไม.คนใช0สุดท0ายคนก็ยังต0องการความช.วยเหลือในเร่ือง

ประสบการณ8จากเพ่ือนร.วมงาน 

ให-มีการเรียนรู-ใกล0ชิดกับการปฏิบัติให0มากท่ีสุดอย.าด.วนหลวมตัวท่ีจะสกัดความรู0ความรู0จากCoPหรือ

เปล่ียนความรู0จากCoPไปเปSนหลักสูตรเพ่ือการฝ�กอบรม 

แนวคิดปiจจุบันเปล่ียนจากการเก็บเก่ียวความรู0ไปสู.การเช่ือมต.อระหว.างบุคคลอย.าสร0างห0องสมุดท่ีเต็ม

ไปด0วยเอกสารให0สร0างบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพ่ือช.วยในการเช่ือมต.อระหว.างบุคคลต.อบุคคลป�จจัย

สู.ความสำเร็จกลุ.มท่ีไม.เปSนทางการเปSนส่ิงท่ีเกิดโดยธรรมชาติอยู.แล0วในองค8กรมีลักษณะของส่ิงมีชีวิตเติบโตข้ึน

เม่ือเปSนท่ีประสงค8ของสมาชิกการท่ีจะให0มีคุณค.าต.อองค8กรจะต0องได0รับการเพาะบ.มดูแลด0วยความระมัดระวัง

การสนับสนุนมาเกินไปอาจจะทำให0ไม.เปSนท่ีสนใจจากสมาชิกการปล.อยปละละเลยก็อาจจะทำให0แคระแกร็น

เห่ียวเฉาความท0าทายน้ีแตกต.างจากป�จจัยต.างๆท่ีผู0นำองค8กรเคยประสบความท0าทายสำหรับCoPป�ญหาสำคัญ

ของชุมชนท่ีกำลังเติบโตคือการท่ีสมาชิกสูญเสียความสนใจและปล.อยให0ผู0ประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดียว

เม่ือผู0ประสานงานหันไปทำงานอ่ืนชุมชนก็ล.มสลายป�ญหาสำคัญของชุมชนท่ีประสบความสำเร็จคือการท่ีสนใจ

อยู.แต.ความสำเร็จของตนเองข0อเสนอแนะต.อไปน้ีจะช.วยรักษาพลังของชุมชนให0เกิดความต.อเน่ืองนำสมาชิก

ใหม.เข0ามาร.วมและมุ.งไปท่ีประเด็นท่ีแหลมคม 

เชิญผู-นำทางความคิดซ่ึงเปSนท่ียอมรับเข0ามาร.วมแต.เร่ิมแรกเพ่ือสร0างพลังให0แก.ชุมชน 

จัดให-มีเวทีพบปะกันเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเพ่ือสร0างความต่ืนตัวความไว0เน้ือเช่ือใจความรู0สึกร.วม 

สHงเสริมการติดตHอระหว.างสมาชิกของชุมชน 

จัดต้ังกลุHมแกนท่ีแข็งขันไม.จำเปSนว.าสมาชิกทุกคนจะมีส.วนร.วมอย.างเท.าเทียมกันสนับสนุนกลุ.มแกน

ด0วยการให0เปSนท่ีรับรู0ของชุมชนและไม.รบกวนเวลาเพ่ิมมากเปSนพิเศษความท0าทายด0านเทคนิค 

ทำให-การติดตHอการให-ข-อมูลและการเข-าถึงชุมชนเปDนเร่ืองงHายเช.นการใช0 Software computer ท่ี

ใช0ง.ายและคุ0นเคยความท0าทายสำหรับสมาชิกส่ิงท่ีมีคุณค.ามากของชุมชนคือการร.วมกันแก0ป�ญหาแต.การ

อภิปรายป�ญหาอย.างเป¦ดอกในขณะท่ีความคิดยังไม.สุกงอมดีหรือคิดดังๆในท่ีประชุมเปSนส่ิงท่ีไม.ใช.ธรรมชาติของ

เราความท0าทายของสมาชิกท่ีสำคัญคือการพูดถึงป�ญหาของตนเองต.อหน0าผู0คนจำนวนมากท่ีเราไม.รู0จัก 

สร-างเวทีเสวนาในประเด็นท่ีเฉียบคมให0สมาชิกอาวุโสซ่ึงคนยอมรับเปSนผู0ขอความช.วยเหลือและหาผู0ท่ี

มีก๋ึนไปร.วมอยู.ในเวทีผู0ประสานงานช.วยกระตุ0นให0อธิบายหลักคิดของข0อเสนอเพ่ือให0สมาชิกอภิปรายไปท่ี

สมมติฐานท่ีใช0และเลือกการสร0างความไว0เน้ือเช่ือใจในกลุ.มขนาดเล็ก๒-๓คนอาจใช0เปSนจุดเร่ิมต0นสำหรับการ

สร0างชุมชนได0 

ตามนิยามของ DOPA KM Team ได0กล.าวไว0ว.าCoPเปSนกลุ.มคนท่ีมารวมตัวกันอย.างไม.เปSนทางการมี

วัตถุประสงค8เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู0และสร0างองค8ความรู0ใหม.ๆเพ่ือช.วยให0การทำงานมีประสิทธิผลท่ีดีข้ึนส.วน

ใหญ.การรวมตัวกันในลักษณะน้ีมักจะมาจากคนท่ีอยู.ในกลุ.มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

ร.วมกันซ่ึงความไว0วางใจและความเช่ือม่ันในการแลกเปล่ียนข0อมูลระหว.างกันจะเปSนส่ิงท่ีสำคัญ 

Cop จะมีความแตกต.างจากการท่ีบุคคลมารวมกลุ.มกันเปSนทีมปฏิบัติงานปกติท่ัวไปตรงท่ี Cop เปSน

การรวมตัวกันอย.างสมัครใจเปSนการเช่ือมโยงสมาชิกเข0าด0วยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไม.ได0มีการมอบหมายส่ัง

การเปSนการเฉพาะและจะเลือกทำในหัวข0อหรือเร่ืองท่ีสนใจร.วมกันเท.าน้ัน 

ความรู0ท่ีได0จากการแลกเปล่ียนในกลุ.มCoPจะพัฒนาเปSนองค8ความรู0ท่ีเปSนประโยชน8ต.อการพัฒนาการ

ทำงานของบุคคลและองค8กรต.อไปและจากการแลกเปล่ียนเรียนรู0ภายในกลุ.มอย.างไม.เปSนทางการในท.ามกลาง



บรรยากาศแบบสบายๆประกอบกับการใช0เทคนิคท่ีเรียกว.าสุนทรีสนทนา (Dialogue) ซ่ึงเปSนการสนทนาท่ี

เคารพความคิดเห็นของผู0พูดให0เกียรติกันให0โอกาสกันและไม.พยายามขัดขวางความคิดใครกับรับฟ�งผู0อ่ืนพูด

อย.างต้ังอกต้ังใจ (Deep Listening)  

 

บทสรุป 

ชุมชนแห.งการเรียนรู0 (CoP) เปSนกิจกรรมเร่ิมต0นอีกกิจกรรมหน่ึงในกระบวนการ KM ท่ีมีกิจกรรม

หลายประการท่ีจะต0องดำเนินการท้ังในส.วนท่ีอาจเรียกว.าเปSนมิติของการบังคับและในส.วนท่ีเปSนมิติของการ

ส.งเสริมส.วนท่ีเปSนมิติการบังคับคือการท่ีจะต0องดำเนินการ KM ในฐานะตัวช้ีวัดท่ีเปSนพันธะสัญญาท่ีกรมการ

ปกครองได0จัดทำไว0ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำป�งบประมาณ๒๕๔๙กับสำนักงานก.พ.ร. ให0สำเร็จคือ

การดำเนินการในส.วนกลางของทุกสำนัก/กองตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู0 (KM Action Plan) กับ

การดำเนินการในส.วนภูมิภาคของอำเภอ/ก่ิงอำเภอในการทำให0อำเภอ/ก่ิงอำเภอเปSนศูนย8กลางองค8ความรู0เพ่ือ

การแก0ไขป�ญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนท่ีท่ีเปSนประโยชน8แก.ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข0องโดยอำเภอ/ 

ก่ิงอำเภอจะต0องจัดทำผลสำเร็จการแก0ไขป�ญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนท่ีจำนวน๑เร่ืองเพ่ือเผยแพร.

ติดไว0ท่ีศตจ.อำเภอ/ก่ิงอำเภอและบันทึกไว0ท่ีเว็บไซต8ของจังหวัดและกรมการปกครองในส.วนท่ีเปSนมิติของการ

ส.งเสริมคือการดำเนินการ KM ในฐานะท่ีเปSนตัวขับเคล่ือนองค8กรสู.ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและทำให0มี

ความสามารถในเชิงแข.งขันสูงสุดบุคลากรของกรมการปกครองท่ีถือได0ว.าเปSน “ทุนทางสังคม” มีความสำคัญย่ิง

ต.อการเดินทางไปสู.เป~าหมาย KM ดังกล.าวการศึกษาเรียนรู0เร่ือง KM และการมีส.วนร.วมอย.างแข็งขันใน

กิจกรรม KM ต.างๆท้ังในส.วนกลางและส.วนภูมิภาคจะทำให0เกิดสัมฤทธ์ิผลกับงานด0านการจัดการความรู0ท่ีกรม

ปกครองรับผิดชอบเช.นเดียวกับงานอ่ืนๆท่ีผ.านเข0ามาและสำเร็จผลลงด0วยดีกับท้ังเกิดคุณค.าประโยชน8แก.

ประชาชนและชาติบ0านเมืองไปพร0อมกันเปSนท่ียอมรับและได0เกิดความไว0วางใจจากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา 

 

๑๑.คุณเอื้อคุณอำนวยคุณกิจคุณประสานคนสำคัญที่ดำเนินการจัดการความรูb 

๑. ผู0บริหารสูงสุด(CEO) สำหรับวงการจัดการความรู0ถ0าผู0บริหารสูงสุดเปSนแชมเป�¨ยน (เห็นคุณค.าและ

ดำเนินการผลักดัน KM) เร่ืองท่ีว.ายากท้ังหลายก็ง.ายข้ึนผู0บริหารสูงสุดควรเปSนผู0ริเร่ิมกิจกรรมจัดการความรู0โดย

กำหนดตัวบุคคลท่ีจะทำหน0าท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ KM ซ่ึงควรเปSนผู0บริหารระดับสูงเช.นรองอธิบดี, รอง

ผู0อำนวยการใหญ. ,นายกเทศมนตรี 

๒. คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถ0าการริเร่ิมมาจากผู0บริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็สบาย

ไปเปลาะหน่ึงแต.ถ0าการริเร่ิมท่ีแท0จริงไม.ได0มาจากผู0บริหารสูงสุดบทบาทแรกของ “คุณเอ้ือ” ก็คือนำเป~าหมาย/

หัวปลาไปขายผู0บริหารสูงสุดให0ผู0บริหารสูงสุดกลายเปSนเจ0าของ “หัวปลา” ให0ได0บทบาทต.อไปของ “คุณเอ้ือ” 

คือการหา “คุณอำนวย” และร.วมกับ “คุณอำนวย” จัดให0มีการกำหนด “เป~าหมาย/หัวปลา” ในระดับย.อยๆ

ของ “คุณกิจ/ผู0ปฏิบัติงาน”, คอยเช่ือมโยง “หัวปลา” เข0ากับวิสัยทัศน8พันธกิจเป~าหมายและยุทธศาสตร8ของ

องค8กร, จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออำนาจ (Empowerment), ร.วม Share ทักษะใน

การเรียนรู0และแลกเปล่ียนเรียนรู0เพ่ือประโยชน8ในการดำเนินการจัดการความรู0โดยตรงและเพ่ือแสดงให0 “คุณ

กิจ” เห็นคุณค.าของทักษะดังกล.าว, จัดสรรทรัพยากรสำหรับใช0ในกิจกรรมจัดการความรู0พร0อมคอยเช่ือมโยง

การจัดการความรู0เข0ากับกิจกรรมสร0างสรรค8อ่ืนๆท้ังภายในและนอกองค8กร, ติดตามความเคล่ือนไหวของการ



ดำเนินการให0คำแนะนำบางเร่ืองและแสดงท.าทีช่ืนชมในความสำเร็จอาจจัดให0มีการยกย.องในผลสำเร็จและให0

รางวัลท่ีอาจไม.เน0นส่ิงของแต.เน0นการสร0างความภาคภูมิใจในความสำเร็จ 

๓. คุณอำนวย (Knowledge Facilitator , KF) เปSนผู0คอยอำนวยความสะดวกในการจัดการความรู0

ความสำคัญของ “คุณอำนวย” อยู.ท่ีการเปSนนักจุดประกายความคิดและการเปSนนักเช่ือมโยงโดยต0องเช่ือมโยง

ระหว.างผู0ปฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผู0บริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหว.าง “คุณกิจ” ต.าง 

กลุ.มภายในองค8กร, และเช่ือมโยงการจัดการความรู0ภายในองค8กรกับภายนอกองค8กรโดยหน0าท่ีท่ี “คุณอำนวย” 

ควรทำคือ  

-ร.วมกับ “คุณเอ้ือ” จัดให0มีการกำหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด “มหกรรมหัวปลา” เพ่ือ

สร0างความเปSนเจ0าของ “หัวปลา”  

- จัดตลาดนัดความรู0เพ่ือให0คุณกิจนำความสำเร็จมาแลกเปล่ียนเรียนรู0ถอดความรู0ออกมาจากวิธีทำงาน

ท่ีนำไปสู.ความสำเร็จน้ันเพ่ือการบรรลุ “หัวปลา”  

-จัดการดูงานหรือกิจกรรม “เชิญเพ่ือนมาช.วย” (Peer Assist) เพ่ือให0บรรลุ “หัวปลา” ได0ง.ายหรือเร็ว

ข้ึนโดยท่ีผู0น้ันจะอยู.ภายในหรือนอกองค8กรก็ได0เรียนรู0วิธีทำงานจากเขาเชิญเขามาเล.าหรือสาธิต 

-จัดพ้ืนท่ีเสมือนสำหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู0และสำหรับเก็บรวบรวมขุมความรู0ท่ีได0เช.นใช0เทคโนโลยี

การส่ือสารและสารสนเทศซ่ึงรวมท้ังเว็บไซต8เว็บบอร8ดเว็บบล็อกอินทราเน็ตจดหมายข.าวเปSนต0น 

-ส.งเสริมให0เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-Community of Practice) ในเร่ืองท่ีเปSนความรู0หรือเปSนหัวใจ

ในการบรรลุเป~าหมายหลักขององค8กร 

-เช่ือมโยงการดำเนินการจัดการความรู0ขององค8กรกับกิจกรรมจัดการความรู0ภายนอกเพ่ือสร0างความ

คึกคักและเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู0กับภายนอก 

๔. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือผู0ปฏิบัติงานเปSนพระเอกหรือนางเอกตัว

จริงของการจัดการความรู0เพราะเปSนผู0ดำเนินกิจกรรมจัดการความรู0ประมาณร0อยละ๙๐-๙๕ของท้ังหมด “คุณ

กิจ” เปSนเจ0าของ “หัวปลา” โดยแท0จริงและเปSนผู0ท่ีมีความรู0 (Explicit Knowledge) และเปSนผู0ท่ีต0องมา

แลกเปล่ียนเรียนรู0ใช0หาสร0างแปลงความรู0เพ่ือการปฏิบัติให0บรรลุถึง “เป~าหมาย/หัวปลา” ท่ีต้ังไว0 

๕. คุณประสาน (Network Manager) เปSนผู0ท่ีคอยประสานเช่ือมโยงเครือข.ายการจัดการความรู0

ระหว.างหน.วยงานให0เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู0ในวงท่ีกว0างข้ึนเกิดพลังร.วมมือทางเครือข.ายในการเรียนรู0และ

ยกระดับความรู0แบบทวีคูณ 

 

๑๒.  ภาษิตคำคม KM  

- Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรู0อยู.ในผู0ใช0ไม.ใช.อยู.ใน

แหล.งรวมความรู0 (Y. Maholtra)  

- KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรู0เปSนการเดินทางไม.ใช.เป~าหมายปลายทาง 

(Warick Holder, IBM, ๒๐ Nov ๒๐๐๓, Chiangmai)  

- A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. ความรู0

เพียงเล็กน0อยเพ่ือปฏิบัติมีค.ามากกว.าความรู0มหาศาลท่ีอยู.เฉยๆ (Kahlil Gibran)  

- Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรู0เปSนสินทรัพย8สำคัญแต.

บ.อยคร้ังความรู0เปSนส่ิงฝ�งลึกและเปSนสินทรัพย8ส.วนบุคคล 



- Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรู0ไม.ใช.เพียงการรู0แต.เปSนการ

กระทำ 

- Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but rather 

interactions between people. การถ.ายทอดความรู0สาเร็จได0ไม.ใช.เร่ืองเก่ียวกับคอมพิวเตอร8หรือเอกสารแต.

เปSนเร่ืองของปฏิสัมพันธ8ระหว.างคน (Mason &Mitroff, ๑๙๗๓)  

- Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปล่ียนจากการหลีกเล่ียง

ความผิดพลาดไปสู.การค0นหาความผิดพลาดและแก0ไข 

๑๓.เรียนรูbคXานิยมของขbาราชการยุคใหมX 

I AM READY  

I (Intergrity) = การทำงานอย.างมีศักด์ิศรี 

A (Actiumens) = ขยันต้ังใจทำงาน 

M (Moral) = มีศีลธรรม 

R (Relevancy) = มีการเรียนรู0และปรับตัวให0ทันกับป�ญหา 

E (Efficiency) = การทำงานท่ีมุ.งเน0นประสิทธิภาพ 

A (Accountability) = การมีความรับผิดชอบต.อผลงาน 

D (Democracy) = มีใจและการกระทำท่ีเปSนประชาธิปไตย 

Y (Yield) = มีผลงานเปSนท่ีประจักษ8และปฏิบัติงานโดยเน0นผลสัมฤทธ์ิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๔.  แผนการจัดการความรูbองคcการบริหารสXวนตำบลเกXางิ้ว 

อำเภอพล  จังหวัดขอนแกHน 

แผนการจัดการความรู.  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู.  (KM  Process) 

ชื่อหน'วยงาน  :  องค/การบริหารส'วนตำบลเก'างิ้ว 

เป;าหมาย  KM ( Desired  State) :  การสนับสนุนส'งเสริมใหMบุคลากรในสังกัดองค/การบริหารส'วนตำบลเก'างิ้ว  ไดMรับการ 

พัฒนาศักยภาพ  ความรูM ความสามารถทางดMานต'าง ๆ เช'น การศึกษาต'อ / ฝ\กอบรม /  

สัมมนา ในหลักสูตรต'าง ๆ 

หน'วยที่วัดผลไดMเป_นรูปธรรม :  พนักงาน อบต.  ในสังกัดไดMรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูI

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปQาหมาย ผู.รับผิดชอบ หมาย

เหตุ 

1 การสรMางและ

แสวงหาความรูM 

-ภายใน อบต. 

-ภายนอก อบต. 

จัดหรือส'งอบรม/

สัมมนา/ศึกษาดู

งาน/ศึกษาต'อ 

พ.ย. 58 

เป_นตMนไป 

จำนวน

บุคลากรที่

ไดMรับการ

อบรม/

สัมมนา/ศึกษา

ดูงาน/ศึกษา

ต'อ 

บุคลากรไดMรับ

การอบรม/

สัมมนา/ศึกษา

ดูงาน/ศึกษา

ต'อ 

หัวหนMาส'วน

ราชการแต'

ละส'วน 

 

2 การจัดความรูMใหM

เป_นระบบ 

-บอร/ด

ประชาสัมพันธ/ 

-เว็บไซต/ อบต. 

-จัดทำรายงาน 

-รวบรวมความรูM

เป_นหมวดหมู'

และจัดทำ

ฐานขMอมูล 

-สรMางคลังความรูM

ระเบียบขMอ

กฎหมายผ'าน

ระบบเครือข'าย

คอมพิวเตอร/ 

พ.ย. 58 

เป_นตMนไป 

จำนวน

ฐานขMอมูล

ความรูMดMาน

ต'าง ๆ 

บุคลากรใน

องค/กรไดMรับ

ความรูMเพิ่ม 

หัวหนMาส'วน

ราชการแต'

ละส'วน 

 

3 การประมวลและ

กลั่นกรองความรูM 

ปรับปรุง

ฐานขMอมูลความรูM

พ.ย. 58 

เป_นตMนไป 

จำนวนฐาน 

ขMอมูลความรูM

จำนวน

ฐานขMอมูล

หัวหนMาส'วน

ราชการแต'

 



-ปรับปรุงรูปแบบ

เอกสารขMอมูลใหM

เป_นมาตรฐาน

สมบูรณ/ 

ของบอร/ด

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต. 

ดMานต'าง ๆ ที่

ไดM รับการ

ปรับปรุง 

ความรูMที่ไดMรับ

การปรับปรุง 

ละส'วน 

4 การเขMาถึงความรูM 

-บอร/ด

ประชาสัมพันธ/ 

-เว็บไซต/ อบต. 

-ศูนย/ขMอมูลข'าวสาร 

รวบรวมความรูM

เพื่อติดประกาศ/

บันทึก/จัดเก็บ 

พ.ย. 58 

เป_นตMนไป 

จำนวนการ

เขMาถึง

ฐานขMอมูล

ความรูMดMาน

ต'างๆ 

มีจำนวนการ

เขMาถึง

ฐานขMอมูล

ความรูMดMาน

ต'างๆ 

หัวหนMาส'วน

ราชการแต'

ละส'วน 

 

5 การแบ'งปrน

แลกเปลี่ยนความรูM 

-บอร/ด

ประชาสัมพันธ/ 

-จัดทำรายงาน 

ใหMบุคลากรที่

ไดMรับการพัฒนา

ศักยภาพดMานต'าง 

ๆ เขMาร'วม

ประชุม/รายงาน

ผลการอบรม 

พ.ย. 58 

เป_นตMนไป 

จำนวนการ

ประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยน

ความรูM/จัดทำ

รายงาน 

บุคลากรใน

องค/กรไดMรับ

ความรูMเพิ่ม 

หัวหนMาส'วน

ราชการแต'

ละส'วน 

 

6 การเรียนรูM 

-การสรMางองค/

ความรูM 

-การนำความรูM

นำไปใชM 

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./

ศูนย/ขMอมูล

ข'าวสารทำแผ'น

พับแจก 

พ.ย. 58 

เป_นตMนไป 

การจัดทำ/

บันทึกขMอมูล

ประชาสัมพันธ/ 

มีจำนวนการ

จัดทำ/บันทึก

ขMอมูล 

หัวหนMาส'วน

ราชการแต'

ละส'วน 

 

 

แผนการจัดการความรู/  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการจัดการความรู/  (KM  Process) 

ชื่อหน(วยงาน  :  องค/การบริหารส(วนตำบลเก(างิ้ว 

เป;าหมาย  KM ( Desired  State) :เสริมสรJางบรรยากาศใหJเอื้อต(อการนำการจัดการความรูJมาเปQนเครื่องมือในการพัฒนา                                           

บุคลากรและพัฒนางานของหน(วยงานต(าง ๆ ภายใน อบต. 

หน(วยที่วัดผลไดJเปQนรูปธรรม : บรรยากาศที่เอื้อต(อการนำการจัดการความรูJมาเปQนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน                                   

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูI

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปQาหมาย ผู/รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ(งชี้ความรูJ 

-มีบรรยากาศที่เอื้อต(อ

การนำการจัดการ

ความรูJมาเปQนเครื่องมือ

ในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนางาน 

เสริมสรJางบรรยากาศ

ใหJเอื้อต(อการนำการ

จัดการความรูJมาเปQน

เครื่องมือในการ

พัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางาน 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

จำนวนการ

เสริมสรJาง

บรรยากาศใหJเอื้อ

ต(อการนำการ

จัดการความรูJมา

เปQนเครื่องมือ 

มีการเสริมสรJาง

บรรยากาศใหJ

เอื้อต(อการนำ

การจัดการ

ความรูJมาเปQน

เครื่องมือ 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

2 การสรJางและแสวงหา

ความรูJ 

-ภายใน อบต. 

-ภายนอก อบต. 

-ประชุม/สัมมนา

เพื่อสนับสนุนการ

สรJางบรรยากาศ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

จำนวนครั้งที่

ประชุม/สัมมนา

เพื่อสนับสนุน

การสรJาง

บรรยากาศ 

มีการประชุม/

สัมมนาเพื่อ

สนับสนุนการ

สรJางบรรยากาศ

การทำงาน 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

3 การจัดความรูJใหJเปQน

ระบบ 

-บอร/ดประชาสัมพันธ/ 

-เว็บไซต/ อบต. 

-วารสาร 

-จัดทำรูปเล(ม/รายงาน

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./ศูนย/

ขJอมูลข(าวสาร ทำ

แผ(นพับ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

จำนวนการ

ประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยน

ความรูJ/จัดทำ

รายงาน/บันทึก

ขJอมูลในเว็บไซต/ 

บุคลากรใน

องค/กรไดJรับ

ความรูJเพิม่ 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 



และแผ(นพับ อบต. 

4 การประมวลและ

กลั่นกรองความรูJ 

-ปรับปรุงรูปแบบ

เอกสารขJอมูลใหJเปQน

มาตรฐาน เนื้อหาใหJ

สมบูรณ/ 

-หัวหนJาส(วนราชการ

ปรับปรุงกลั่นกรอง

ฐานขJอมูลความรูJบน

บอร/ดประชาสัมพันธ/

เว็บไซต/ อบต. และ

แผ(นพับ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

หัวหนJาส(วน

ราชการ

ดำเนินการ

ปรับปรุง

ฐานขJอมูลความรูJ

ดJานต(าง ๆ 

มีการตรวจ และ

ปรับปรุงฐาน 

ขJอมูลความรูJ 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

5 การเขJาถึงความรูJ 

-บอร/ดประชาสัมพันธ/ 

-เว็บไซต/ อบต. 

-จัดทำรายงาน 

ตั้งผูJรับผิดชอบดูแล

บอร/ดประชา 

สัมพันธ//เว็บไซต/ 

อบต./ศูนย/ขJอมูล

ข(าวสาร 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

มีผูJดูแลบอร/ด

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./

ศูนย/ขJอมูลข(าวสาร 

มีการดูแลบอร/ด 

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./

ศูนย/ขJอมูล

ข(าวสาร 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

6 การแบ(งปoนแลกเปลี่ยน

ความรูJ 

-บอร/ดประชาสัมพันธ/ 

-เว็บไซต/ อบต. 

-จัดทำรายงาน 

หัวหนJาส(วนราชการ

รวบรวมจัดทำเปQน

เอกสาร/ฐานความรูJ/

เทคโนโลยี

สารสนเทศดูแล

ช(องทางการแบ(งปoน

แลกเปลี่ยนความรูJ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

หัวหนJาส(วนราช- 

การรวบรวมจัดทำ

เปQนเอกสาร/ฐาน 

ความรูJ/เทคโนโลยี

สารสนเทศดูแล

ช(องทางการ

แบ(งปoนแลก 

เปลี่ยนความรูJ 

มีการรวบรวม

จัดทำเปQน

เอกสาร/ฐาน 

ความรูJ/

เทคโนโลยี

สารสนเทศดูแล

ช(องทางการ

แบ(งปoนแลก 

เปลี่ยนความรูJ 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

7 การเรียนรูJ 

-การสรJางองค/ความรูJ 

-การนำความรูJนำไปใชJ 

ประชา สัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./ศูนย/

ขJอมูลข(าวสาร 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

มีการจัดทำ/

บันทึกขJอมูล 

มีการจัดทำ/

บันทึกขJอมูล 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู.  (KM  Action  Plan) :  กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change 

Management Process) 

ชื่อหน'วยงาน  :  องค/การบริหารส'วนตำบลเก'างิ้ว 

เป;าหมาย  KM ( Desired  State) :การสนับสนุนส'งเสริมใหMบุคลากรในสังกัดองค/การบริหารส'วนตำบลเก'างิ้ว ไดMรับการ

พัฒนาศักยภาพ ความรูMความสามารถทางดMานต'าง ๆ เช'น การศึกษาต'อ/ฝ\กอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต'าง ๆ 

หน'วยที่วัดผลไดMเป_นรูปธรรม : พนักงาน อบต. ในสังกัดไดMรับการพัฒนาศักยภาพ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูI

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปQาหมาย ผู/รับผิดชอบ หมาย

เหต ุ

1 การเตรียมการและ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส(งเสริมใหJบุคลากรใน

สังกัด อบต.เก(างิ้ว 

 เห็นความสำคัญของ

การจัดการความรูJ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

บุคลากรในสังกัด 

อบต. ทราบ

เป;าหมาย KM 

ของ อบต.เก(างิ้ว 

จำนวนบุคลากร

ที่ทราบเป;าหมาย 

KM ของอบต.

โชคชัย อย(าง

นJอย 50% 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/

ศึกษาดูงาน/จัด

กิจกรรมที่ทำใหJทุก

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

บุคลากรในสังกัด 

อบต.เขJาใจถึง

การจัดการ

จำนวนบุคลากร

ที่เขJาใจถึงการ

จัดการความรูJ

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 



คนเขJาใจถึงการ

จัดการความรูJ 

ความรูJ อย(างนJอย 50%  

3 กระบวนการและ

เครื่องมือ 

-การคJนหา 

-การถ(ายทอด 

-แลกเปลี่ยนความรูJ 

มีการจัดทำใหJบอร/ด

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./ศูนย/

ขJอมูลข(าวสารใหJมี

การคJนหา ถ(ายทอด

แลกเปลี่ยนความรูJที่

สะดวกรวดเร็วขึ้น 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

จำนวนครั้งบอร/ด

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./

ศูนย/ขJอมูล

ข(าวสารที่ไดJรับ

การปรบัปรุง 

บอร/ด

ประชาสัมพันธ//

เว็บไซต/ อบต./

ศูนย/ขJอมูล

ข(าวสารไดJรับ

การปรับปรุงใหJดี

ขึ้น 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

4 การเรียนรูJ จัดการประชุม/

สัมมนา/ศึกษาดู

งาน/จัดกิจกรรม

เพื่อใหJทุกคนเขJาใจ

และตระหนักถึง

ความสำคัญและ

หลักการของการ

จัดการความรูJ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

บุคลากรที่เขJาใจ

และตระหนักถึง

ความสำคัญและ

หลักการของการ

จัดการความรูJ 

จำนวนบุคลากร

ที่เขJาใจและ

ตระหนักถึง

ความสำคัญและ

หลักการของการ

จัดการความรูJ 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพื่อ

ติดตามและ

ประเมินผลแผนการ

จัดการความรูJ อบต.

เก(างิว้ 

พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

มีการติดตามและ

ประเมินผลแผน 

การจัดการความรูJ 

อบต.โชคชัย 

ผลการติดตาม

และประเมินผล

แผนการจัดการ

ความรูJ  

อบต.เก(างิ้ว 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

6 การยกย(องชมเชยและ

การใหJรางวัล 

การใหJรางวัล พ.ย. 58 

เปQนตJนไป 

บุคลากรในสังกัด 

อบต. มีความ

เขJาใจการจัดการ

ความรูJ 

จำนวนบุคลากร

ที่เขJาใจการ

จัดการความรูJ

อย(างนJอย 50% 

หัวหนJาส(วน

ราชการแต(

ละส(วน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑๕. การติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู-องคaการบริหารสHวนตำบลเกHาง้ิว 

ให0มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว

ประกอบด0วย 

๑. ปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว  เปSนประธานกรรมการ 

๒. รองปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว เปSนกรรมการ 

๓. ผู0อำนวยการกองคลัง    เปSนกรรมการ 



4. ผู0อำนวยการกองช.าง    เปSนกรรมการ 

5. หัวหน0าสำนักปลัด อบต.   เปSนกรรมการ 

5. บุคลากร     เปSนกรรมการและเลขานุการ 

ให0คณะกรรมการฯท่ีได0รับการแต.งต้ังมีหน0าท่ีกำหนดแนวทางวิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิวและดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการ

ความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว และรายงานผลพร0อมข0อเสนอแนะท่ีได0จากการติดตามและประเมินผล

ต.อนายกองค8การบริหารส.วนตำบล  อย.างน0อยป�ละ๑คร้ัง 

 

………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการองคaความรู- 



วันท่ี   ๒  เดือน  พฤศจิกายน  พ.ศ.๒๕๕๘ 

ณ ห-องประชุมองคaการบริหารสHวนตำบลเกHาง้ิว 

--------------------------------------------------------- 

 

รายช่ือผู-มาประชุม 

๑. นายดิลก  อินทร8ผล  นายกองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว   ประธานกรรมการ (CKO)  

๒. นางรัตนา  อุดมทรัพ  ปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว     กรรมการ (หัวหน0า KM Team)  

๓. นายชมภู    ก0อนสีลา  รองปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว กรรมการ (KM Team)  

๔. นางอำไพ  ชูตระกูล  ผู0อำนวยการกองคลัง   กรรมการ (KM Team)  

๕. นายพรณรงค8  มิเถาวัลย8 ผู0อำนวยการกองช.าง  กรรมการ (KM Team)  

๖. นางสาวกนกวรรณ  ประชากูล หัวหน0าสำนักปลัด อบต.   กรรมการ (KM Team)  

๗.  นางณิชากร  นาชิต  บุคลากร    กรรมการและเลขานุการ (KM Team)  

เร่ิมประชุมเวลา  ๑๐.๐๐ น.  

เม่ือครบองค8ประชุมนายดิลก  อินทร8ผล  นายกองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว ประธานกรรมการ 

(CKO) จัดทำแผนการจัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว  กล.าวเป¦ดประชุมและดำเนินการประชุม

ตามระเบียบวาระดังน้ี 

 

ระเบียบวาระท่ี๑ เร่ืองประธานแจ-งท่ีประชุมทราบ 

๑.๑มูลเหตุของการประชุม 

นายกฯ    -องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว  จำเปSนต0องต้ังกรรมการจัดทำแผนการจัดการ 

  (CKO) ความรู0 (Knowledge Management : KM) เน่ืองจากสาเหตุสำคัญจะต0องปฏิบัติตาม 

  พระราชกฤษฎีกาว.าด0วยหลักเกณฑ8และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมืองท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖หมวด 

  ๓มาตรา๑๑“ส.วนราชการมีหน0าท่ีพัฒนาความรู0ในส.วนราชการเพ่ือให0มีลักษณะเปSน 

  องค8การแห.งการเรียนรู0อย.างสม่ำเสมอ” ดังน้ันคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู0 

  องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิวประกอบด0วยนายกองค8การบริหารส.วนตำบลปลัด 

  องค8การบริหารส.วนตำบล  รองปลัดองค8การบริหารส.วนตำบล  ผู0อำนวยการกองคลัง   

  ผู0อำนวยการกองช.าง  หัวหน0าสำนักปลัด อบต. และบุคลากรเปSนคณะกรรมการมีหน0าท่ีจัดทำ 

  แผนการจัดการความรู0ฯ 

 

ระเบียบวาระท่ี ๒  รับรองรายงานการประชุม 

   -  ไมHมี 

 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เร่ืองท่ีเสนอเพ่ือพิจารณา 

๓.๑พิจารณาให-ความเห็นชอบรHางแผนการจัดการความรู-องคaการบริหารสHวน

ตำบลเกHาง้ิว 

นายกฯ    -ขอเชิญฝ�ายเลขานุการอธิบายรายละเอียดของร.างแผนการจัดการความรู0องค8การ 

  บริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว 



 

 

 

-๒- 

 

บุคลากร   -เน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาว.าด0วยหลักเกณฑ8และวิธีการบริหารกิจการบ0านเมือง 

ท่ีดีพ.ศ. ๒๕๔๖หมวด๓มาตรา๑๑ส.วนราชการมีหน0าท่ีพัฒนาความรู0ในส.วนราชการ 

เพ่ือให0มีลักษณะเปSนองค8การแห.งการเรียนรู0อย.างสม่ำเสมอโดยต0องรับรู0ข0อมูลข.าวสารและ 

สามารถประมวลความรู0ในด0านต.างๆเพ่ือนำมาประยุกต8ใช0ในการปฏิบัติราชการได0อย.าง 

ถูกต0องรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ8รวมท้ังต0องส.งเสริมและพัฒนาความรู0ความสามารถ 

สร0างวิสัยทัศน8และปรับเปล่ียนทัศนคติของข0าราชการในสังกัดให0เปSนบุคลากรท่ีมี 

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู0ร.วมกันในการน้ีงานการเจ0าหน0าท่ีจึงได0จัดทำร.างแผนการ 

จัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลบ0านหาดพร0อมนำเสนอเพ่ือให0คณะกรรมการฯ 

พิจารณาร.างแผนการจัดการความรู0ซ่ึงประกอบด0วยบทสรุปผู0บริหาร,ประกาศแต.งต้ังทีมงาน ,  

ขอบเขต KM , เป~าหมาย KM , ป�จจัยแห.งความสำเร็จ , แนวทางการจัดการความรู0 , แนวคิด 

การจัดการความรู0เปSนต0นดังมีรายละเอียดตามรูปเล.มท่ีได0แจกจ.ายไปให0แล0ว 

ผู-อำนวยการกองคลัง  -ขอสอบถามถึงวิธีการข้ันตอนการจัดกิจกรรมตามแผนการการจัดการความรู0ฯ 

  จะมีโอกาสประสบความสำเร็จตามท่ีต้ังเป~าหมายไว0หรือไม. 

บุคลากร   -การจัดทำกิจกรรม KM บุคคลท่ีสำคัญท่ีจะขับเคล่ือน KM ให0เกิดเปSนรูปธรรมได0ดี 

  และชัดเจนคือผู0นำองค8กรน้ันๆดังน้ันผู0นำขอองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิวท่ีสำคัญคือ 

  นายกองค8การบริหารส.วนตำบล และปลัดองค8การบริหารส.วนตำบลจะต0องร.วมแรงร.วมใจ 

กระตุ0นสร0างแรงจูงใจช.วยเหลือปฏิบัติตนเปSนตัวอย.างผลักดันวิสัยทัศน8ของ KM อย.าง 

ต.อเน่ืองท้ังน้ีบุคลากรท้ังหมดขององค8การบริหารส.วนตำบล จะต0องเป¦ดใจรับฟ�งแลกเปล่ียน 

ความรู0ช.วยเหลือซ่ึงกันและกันนำความรู0ไปสู.การปฏิบัติอย.างเห็นผลมีการติดตามประเมินผล 

เพ่ือทราบป�ญหาอุปสรรคและหาทางแก0ไขอย.างต.อเน่ืองจึงจะประสบความสำเร็จ 

นายกฯ    -ขอให0ท่ีประชุมพิจารณาหาแหล.งความรู0จากบุคคลผู0มีความรู0แฝง (Tacit  

  Knowledge) ท่ีสอดคล0องกับหัวข0อองค8ความรู0กำหนดวิธีการถ.ายทอดองค8ความรู0และวิธี 

  แลกเปล่ียนความรู0ซ่ึงกันและกัน 

ปลัดฯ    -การหาแหล.งความรู0จากบุคคลผู0มีความรู0พิเศษหรือเช่ียวชาญทางด0านต.างๆน้ัน 

  อาจแบ.งกลุ.มย.อยออกเปSนหลายๆกลุ.มได0ซ่ึงจำแนกตามองค8ความรู0ตามหน0าท่ีความ 

  รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเช.นความรู0ด0านเอกสารด0านบันทึกข0อมูลระเบียบกฎหมาย 

  ข0อบังคับก็เปSนองค8ความรู0ของสำนักงานปลัดอบต. ความรู0ด0านการเงินการคลังก็เปSนองค8 

  ความรู0ของกองคลังความรู0ด0านสันทนาการการศึกษาการจัดกิจกรรมก็เปSนองค8ความรู0ของ 

  ส.วนการศึกษาฯความรู0ด0านสาธารณสุขการรักษาสุขภาพและส่ิงแวดล0อมก็เปSนองค8ความรู0 

  ของงานด0านสาธารณสุขความรู0ด0านการช.างซ.อมแซมต.อเติมปรับปรุงส่ิงก.อสร0างก็เปSนองค8 

  ความรู0ของกองช.างดังน้ันจึงให0หัวหน0ากองทุกกอง/ส.วน  มีหน0าท่ีซักซ0อมความเข0าใจ 

  ถ.ายทอดความรู0เร่ือง KM การจัดกระบวนการบริหารองค8ความรู0ถ.ายทอดความรู0ดังกล.าวให0 



  บุคลากรในสังกัดทราบทุกคนเพ่ือให0เข0าใจทฤษฎี KM วิธีการปฏิบัติโน0มน0าวให0มีการเป¦ดใจ 

  และพร0อมท่ีจะทำ KM อย.างเต็มใจรวมท้ังค0นหาบุคลท่ีมีความรู0แฝงและกระตุ0นเตือนให0 

  บุคลากรในสังกัดทำการถ.ายทอดความรู0โดยกำหนดให0แต.ละกลุ.มมีคุณเอ้ือคุณอำนวยคุณ 

  กิจและจัดกิจกรรมวงเล.าของแต.ละกลุ.มและบันทึกเร่ืองเล.า (Story Telling) และนำมา 

  ประมวลบันทึกเปSนขุมความรู0 (Knowledge Assets) แล0วสังเคราะห8เปSนบันทึกแก.นความรู0 

  (Core Competence) หรือ Explicit Knowledge แล0วจัดเก็บ Explicit Knowledge ไว0ใน 

  ส่ือคอมพิวเตอร8โดยให0มีผู0รับผิดชอบในการบันทึกข0อมูลในรูปไฟล8คอมพิวเตอร8และพัฒนา 

  ระบบให0ดีย่ิงข้ึนอย.างต.อเน่ืองและคณะทำงานจัดทำรูปเล.มเอกสารเพ่ือนำไปเรียนรู0ปฏิบัติ 

-๓- 

 

  ท่ัวท้ังองค8กรและนำไปปฏิบัติจริง 

นายกฯ   -ขอให0ท่ีประชุมพิจารณาหาสถานท่ีสำหรับถ.ายทอดความรู0หรือมุม KM เพ่ือให0 

  บุคลากรขององค8การบริหารส.วนตำบลใช0เปSนสถานท่ีถ.ายทอดความรู0 

นักวิชาการศึกษา  -ขอเสนอให0ใช0ป~ายประชาสัมพันธ8นานาน.ารู0สู.ชาวท0องถ่ินและป~ายประชาสัมพันธ8 

  ระเบียบกฎหมายและสาระน.ารู0 ณ  บอร8ดประชาสัมพันธ8ซ่ึงสามารถเห็นเด.นชัดและ 

  บุคลากรในองค8การบริหารส.วนตำบลได0ใช0ประโยชน8ในการเรียนรู0และถ.ายทอดความรู0ซ่ึงกัน 

  และกัน 

นายกฯ    -ขอให0ท่ีประชุมพิจารณาถึงเร่ืองสำคัญท่ีในการจัดเก็บรวบรวมและเผยแพร.องค8 

  ความรู0เพ่ือให0บุคลากรขององค8การบริหารส.วนตำบลนำไปใช0อย.างเหมาะสม 

รองปลัดฯ   -จากความรู0ท่ีสามารถค0นหาได0จากบุคคลากรท่ีมีความรู0แฝง (Tacit Knowledge)  

  เม่ือถ.ายทอดให0บุคลากรทุกคนแล0วจะพัฒนาเปSน Explicit Knowledge ซ่ึงสามารถนำไป 

  ปฏิบัติอย.างท่ัวถึงท้ังองค8กรและเม่ือระยะผ.านไป Tacit Knowledge และ Explicit  

  Knowledge จะถูกสับเปล่ียนหมุนเวียนกลับไปกลับมาเหมือนเกลียวเชือกดังน้ันวิธีจัดเก็บ 

  เผยแพร.ชุดความรู0ดังกล.าวเห็นควรให0 

๑. จัดเก็บชุดองค8ความรูปไว0รูปเอกสารโดยจัดทำเปSนเล.มเพ่ือใช0เปSนแนวทางในการ 

ปฏิบัติงาน 

๒. จัดเก็บชุดองค8ความรู0ในรูปไฟล8คอมพิวเตอร8โดยบรรจุไว0ในเว็บไซต8ของอบต. พร0อมจัดทำ 

กระทู0แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือให0การเรียนรู0ร.วมกันท่ัวท้ังองค8กรซ่ึงจะพัฒนาเปSน

องค8กรแห.งการเรียนรู0 (Learning Organization) ในอนาคตโดยมอบหมายให0เจ0า

พนักงานธุรการเปSนคนจัดเก็บข0อมูลและพัฒนาระบบข0อมูลอย.างต.อเน่ือง 

ผู-อำนวยการกองชHาง  -แผนการจัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว ควรมีการกำหนดเก่ียว 

กับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกิจกรรม KM เพ่ือทราบความก0าวหน0าป�ญหา 

อุปสรรคของการดำเนินการตามแผนฯ 

บุคลากร   -ในส.วนท่ี ๑๔ แผนการจัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิวได0 

มีการกล.าวถึงกระบวนการจัดการความรู0โดยได0มีการกำหนดเกณฑ8การประเมินแนวทางการ 

ติดตามและประเมินผลกิจกรรมวิธีการสู.ความสำเร็จระยะเวลาในการปฏิบัติตัวช้ีวัด 

 



เป~าหมายเคร่ืองมือ/อุปกรณ8งบประมาณผู0รับผิดชอบไว0เพ่ือใช0ในการติดตามและ 

ประเมินผล 

นายกฯ    -มีผู0ใดจะเสนอความเห็นอีกหรือไม. 

 -  หากไม.มีขอมติท่ีประชุมว.าเห็นชอบร.างแผนการจัดการความรู0องค8การบริหาร 

  ส.วนตำบลเก.าง้ิว หรือไม. 

มติท่ีประชุม  -เห็นชอบร.างแผนการจัดการความรู0องค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว 

 

 

ระเบียบวาระท่ี๔ เร่ืองอ่ืนๆ 

นายกฯ    -มีผู0ใดจะเสนอความเห็นอีกหรือไม. 

 -  หากไม.มีขอเลิกประชุม 

 

เลิกประชุมเวลา๑๒.๐๐น.  

 

-๔- 

 

 

 

 

(ลงช่ือ)     ณิชากร  นาชิต   ผู0จดรายงานการประชุม 

 (นางณิชากร  นาชิต) 

       บุคลากร 

 

 

 

    (ลงช่ือ)  ดิลก  อินทร.ผล     ผู0รับรองรายงานการประชุม 

     (นายดิลก  อินทร8ผล) 

    นายกองค8การบริหารส.วนตำบลเก.าง้ิว 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


