
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PRIVACY POLICY 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องค์การบรหิารส่วนต าบลเก่าง้ิว Privacy Policy 

  

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Privacy Policy องค์การบรหิารส่วนต าบลเก่าง้ิว 

องค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้วก าหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยรวมถึงการบริหารจัดการข้อมูล ตามภารกิจ 

หนา้ที่และอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ.2562 ดังนี้ 

1. ขอบเขตการบังคับใช้  

        นโยบายนี้ ใช้บังคับกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับองค์การบริหารส่วนต าบลเก่า

งิ้ว ในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ และรวมถึง

คู่สัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลแทนหรือในนามองค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว  ภายใต้

ผลติภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสารหรอืการด าเนินการในรูปแบบอื่น

ที่ควบคุมดูแลโดยองค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว 

       บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับองค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว ตามวรรคแรกใหห้มายรวมถึง  

1. ผูบ้ริหาร ผู้ช่วยผูบ้ริหาร สมาชิกสภา 

2. พนักงานเจ้าหน้าที่ 

3. ผูต้ิดตอ่ราชการ 

4. ผูส้มัครสอบเพื่อบรรจุเป็นพนักงาน 

5. ผูเ้ข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรอืช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่อยู่ในความ

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว 

6. บุคคลอื่นที่ส านักงานเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัวของข้าราชการ หรือ

เจ้าหน้าที่  เป็นต้น 

        

 

 



 2. บทนิยาม 

“ส านักงาน” หมายความว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่ม่รวมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล

สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพหรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบ

ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกัน ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศ

ก าหนด 

“การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า การด าเนนิการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เก็บ

รวบรวม บันทึก ส า เนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง ใ ช้  กู้คืน เปิดเผย 

ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ท าลาย เป็นต้น 

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงาน

เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผย 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงานหรือบุคคลที่มีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลแทน 

 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ส านักงานหรือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่ง หรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งด าเนนิการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

    3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานเก็บรวบรวม 

ส านักงานจะเก็บรวบรวมหรอืได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลดังตอ่ไปนี้ 

      (๑) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางให้บริการต่าง ๆ เช่น 

ขั้นตอนการสมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ท าแบบส ารวจหรือใช้งาน

ผลิตภัณฑ์      การด าเนินการ บริการ หรือช่องทางบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดยส านักงาน หรือเมื่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับส านักงาน ณ ที่ท าการหรือผ่านช่องทางติดต่ออื่นด าเนินการ

โดยส านักงานเป็นต้น 

      (๒) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ หรือ

บริการอื่น ๆ  ตามสัญญาหรือตามพันธกิจของส านักงานเช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งาน



เว็บไซต์  ผลิตภัณฑ์ การด าเนินการหรือบริการของส านักงานด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรือจาก

ซอฟต์แวรบ์นอุปกรณ์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นต้น 

      (๓) เก็บรวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่าวมี

อ านาจหน้าที่ มีเหตุผลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล้วใน

การเปิดเผยข้อมูลแก่ส านักงาน เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการ

เพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง  การรับข้อมูลส่วนบุคคลจาก

หน่วยงานของรัฐแห่งอื่นในฐานะที่ส านักงานมีหน้าที่ตามกฎหมาย  พันธกิจในการด าเนินการจัดให้มี

ศูนย์แลกเปลีย่นข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการด าเนินการของหนว่ยงานของรัฐในการให้บริการประชาชน

ผา่นระบบดิจทิัล รวมถึงความจ าเป็นเพื่อให้บริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล

กับหนว่ยงานคูส่ัญญาได้  เป็นต้น 

      นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  ของ

บุคคลภายนอกแก่ส านักงาน ในกรณีนี้ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบ ในการแจ้ง

รายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ตามแต่กรณีให้บุคคลดังกล่าว

ทราบ ตลอดจนต้องด าเนินการขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รับความยินยอมใน

การเปิดเผยข้อมูลแก่ส านักงาน  

      ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการให้บริการ  ของ

ส านักงานอาจเป็นผลให้ส านักงาน ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้

ทั้งหมดหรือบางสว่น 

      4.ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

       ส านักงานพิจารณาก าหนดฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบท

การให้บริการสาธารณะตามหนา้ที่และอ านาจ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ดังนี้ 

4.1 เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายจัดตั้งและภารกิจรับการถ่ายโอน 

4.2 เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.3 เป็นการจ าเป็นเพื่อการป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

4.4 เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 

4.5 เพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการใชอ้ านาจรัฐที่ส านักงานได้รับ 

4.6 เพื่อการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรอืสถิติที่ส าคัญ 



4.7 ความยินยอมของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

      ในกรณีที่ส านักงานมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามฐานกฎหมายในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลข้างต้น หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการ

ด าเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม อาจมีผลท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว 

ไม่สามารถด าเนินการหรอืให้บริการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอได้ทั้งหมดหรอืบางสว่น 

      5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์การบริหารส่วนต าบลเก่างิ้ว เก็บรวบรวม 

      ส านักงานอาจเก็บรวบรวมหรอืได้มาซึ่งข้อมูลสว่นบุคคลดังต่อไปนี้ โดยขึ้นอยู่กับบริการหรือบริบท

ความสัมพันธ์ที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีกับส านักงานรวมถึงขอ้พิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสว่นบุคคล ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 

5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล 

5.3 ข้อมูลส าหรับการตดิต่อ 

5.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการท างานและการศกึษา 

5.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรมป์ระกันภัย 

5.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางสังคม 

5.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการใชบ้ริการ 

5.8 ข้อมูลสว่นบุคคลอ่อนไหว 

      ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

ส านักงานเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลใช้งานหรอืมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

      6. คุกกี้ (Cookies) 

      ส านักงานจะเก็บรวบรวมและใช้คุกกี้  รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ที่อยู่

ภายใต้ความดูแลของส านักงาน เช่น www.Kaongiw.go.th หรือบนอุปกรณ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลใช้งาน ทั้งนี้  เพื่อการด าเนินการด้านความปลอดภัยในการให้บริการของส านักงานและ

เพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการสาธารณะตามหน้าที่และ

อ านาจ และข้อมูลเหล่านี้จะถูกน าไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงานให้ตรงกับความต้องการของ



เจ้าของข้อมูล โดยสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วยตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เชอร์ 

(Web Browser) ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

     7. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

     กรณีที่ส านักงานทราบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็น

ของบุคคลซึ่งเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรอืคนเสมือนไร้ความสามารถ ส านักงานจะไม่ท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจนกว่าจะได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการ

แทนผูเ้ยาว์ หรอืผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ิทักษ์ ตามแตก่รณี ทั้งนี ้เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 

     กรณีที่ส านักงานไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคน

เสมือนไร้ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลังว่าส านักงานได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ

บุคคลดังกล่าวโดยยังมิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนตาม

กฎหมาย หากส านักงานไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอื่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคคล

ดังกล่าว ส านักงาน     จะด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว เว้นแต่ผู้ใช้อ านาจปกครอง

ที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ หรือผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ ให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรอืเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อไป 

     8.วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

     ส านักงานด าเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ โดย

ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ให้บริการสาธารณะตามหน้าที่และอ านาจ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของ

ข้อมูลสว่นบุคคลมีกับส านักงาน 

     (๑) เพื่อน าไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอ านาจตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของ

ส านักงานหรือด าเนินการตามที่จ าเป็นเพื่อด าเนินประโยชน์สาธารณะให้ส าเร็จลุล่วงตามที่ส านักงาน

ได้รับมอบหมาย 

     (๒) เพื่อการด าเนินการตามสัญญาระหว่างส านักงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

     (๓) เพื่อการด าเนินการทางธุรกรรมของส านักงาน 

     (๔) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการต่าง ๆ เพื่ออ านวยความ

สะดวกตามความมุง่หมายของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

     (๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรุงข้อมูลอันเกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารที่มีการ

กล่าวอ้างถึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

     (๖) จัดท าบันทึกรายการการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด 



     (๗) วิเคราะหข์้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะตามหน้าที่และอ านาจ 

     (๘) เพื่อด าเนินการตามที่จ าเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กรรวมถึงการรับสมัครงาน การ

สรรหากรรมการหรอืผูด้ ารงต าแหน่งตา่ง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

     (๙) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการ

กระท าที่ต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้งส านักงานและเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล 

     (๑๐) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อติดต่อใช้

บริการสาธารณะตามหนา้ที่และอ านาจ หรอืใช้สทิธิตามกฎหมาย 

     (๑๑) ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑแ์ละบริการให้ทันสมัย 

     (๑๒) การประเมนิและบริหารจัดการความเสี่ยง 

     (๑๓) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการท าค าสั่ง ติดต่อสื่อสารและแจ้งข่าวสารไปยังเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 

     (๑๔) เพื่อจัดท าและส่งมอบเอกสารหรอืข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องและจ าเป็น 

     (๑๕) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรอืการกระท าที่ไม่ได้รับอนุญาต หรอืผิดกฎหมาย 

     (๑๖) ตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของส านักงานทั้งในภาพรวมและรายบุคคล เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 

     (๑๗) ด าเนินการตามที่จ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ที่ส านักงานมีต่อหน่วยงานที่มีอ านาจควบคุม 

หนว่ยงานดา้นภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรอืภาระผูกพันตามกฎหมาย 

     (๑๘) ด าเนินการตามที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของส านักงานหรือของบุคคลอื่น 

หรอืของนติิบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการการด าเนินการของส านักงาน 

     (๑๙) ป้องกัน หรือหยุดยั้งอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวัง

โรคระบาด 

     (๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชน์สาธารณะ การค้นคว้า หรือจัดท าสถิติที่

ส านักงานได้รับมอบหมายใหด้ าเนนิการ                      

     (๒๑) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ ค าสั่งที่มีผลบังคับใช้ หรือการด าเนินการเกี่ยวกับคดี

ความ การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล 



     โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ขา้งต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานเป็นการ

ทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งาน

หรอืมีความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นที่จะมีผลบังคับใช้ 

     9. การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 

     ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๙ ข้างต้น ส านักงานอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคล

ดังตอ่ไปนี ้

     9.1 หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอ านาจที่ส านักงานต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการ

ด าเนนิการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์ส าคัญอื่น (เชน่การด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ) 

     9.2 หนว่ยงานหรอืผูแ้ทนหน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการของผูป้ฏิบัติงานของส านักงาน 

     9.3 ผูใ้ห้บริการ 

     9.4  ผูร้ับข้อมูลประเภทอื่น 

     9.5 การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

     10. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

      ส านักงานได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ ก ากับ และให้

ค าแนะน าในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและให้ความ

ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

     11. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้

หลายประการ โดยรายละเอียดของสทิธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 

          (๑) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอเข้าถึง รับส าเนา และขอให้

เปิดเผยที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่ส านักงานเก็บรวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่กรณีที่ส านักงานมีสิทธิปฏิเสธค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเหตุตาม

กฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลจะมีผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อสทิธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น                        



         (๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลสว่นบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน  หากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรือไม่เป็นปัจจุบัน เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้แก้ไขเพื่อให้มคีวามถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

ได้ 

          (๓) สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้

ส านักงาน ลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่

ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

          (๔) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับ

การใชข้้อมูลสว่นบุคคลของตนเอง ทั้งนี ้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

                  ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ส านักงานท าการตรวจสอบตามค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลใหแ้ก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลใหถู้กต้อง สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

                  ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย โดยมิ

ชอบด้วยกฎหมาย 

                  ค) เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้

ตามวัตถุประสงค์ที่ส านักงานได้แจ้งในการเก็บรวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้

ส านักงานเก็บรักษาข้อมูลนัน้ต่อไปเพื่อประกอบการใชส้ิทธิตามกฎหมาย 

                  ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่ส านักงานก าลังพิสูจน์ถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะอันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ได้ใชส้ิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

      (๕) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้าน

การเก็บรวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง เว้นแต่กรณีที่ส านักงานมีเหตุ ในการ

ปฏิเสธค าขอโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น ส านักงานสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพื่อการ

ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะของส านักงานเป็นต้น) 

     (๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่

ส านักงานในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยินยอมนั้นจะได้ให้ไว้ก่อน



หรือหลังพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ)  เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดระยะเวลาที่ข้อมูลส่ วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดย

ส านักงาน  เว้นแตม่ีข้อจ ากัดสิทธิโดยกฎหมายให้ส านักงานจ าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไป หรือยังคง

มีสัญญาระหว่างเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลกับส านักงานที่ใหป้ระโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ 

     (๗) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอรับ

ข้อมูลสว่นบุคคลของตนเองจากส านักงานในรูปแบบที่สามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือ

หรอือุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัตแิละสามารถใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ 

รวมถึงอาจขอให้ส านักงานส่งหรือโอนข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลรายอื่น 

ทั้งนี ้การใชส้ิทธินี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

     12. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 

     ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าส านักงานมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

หนว่ยงานที่มอี านาจก ากับดูแลที่ได้รับการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตาม

กฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการร้องเรียนดังกล่าว ส านักงานขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายัง

ส านักงานเพื่อให้ส านักงานมีโอกาสได้รับทราบข้อเท็จจริงและได้ชี้แจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการ

แก้ไขข้อกังวลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนในโอกาสแรก 

     13. การปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

      ส านักงานอาจพิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัตินี้  เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการด าเนินงานของส านักงานรวมถึงอาจปรับปรุง

เพื่อให้สอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยส านักงานจะ

ประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนเริ่มด าเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของ

ข้อมูล ส่วนบุคคลทราบโดยตรงตามช่องทางการสื่อสารของส านักงานภายหลังการบังคับใช้นโยบาย

ฉบับนีใ้ห้ถือเป็นการรับทราบข้อตกลงในนโยบายและแนวปฏิบัตินี้แล้ว 

     ทั้งนี้ ส านักงานจะมีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  หรือ

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

     14. การติดต่อกับส านักงาน 

        หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกังวลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 

และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของส านักงานหรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือต้องการใช้สิทธิตามกฎหมาย

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลสามารถติดต่อสอบถามได้ที่ 
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